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7. RESULTADOS ESPERADOS


	Proyecto: GEN presta los servicios de distribución, saneamiento, depuración y regeneración de aguas en el municipio de Puerto Real. GEN se enfrenta, al igual que el resto de los operadores del ciclo integral del agua que realizan su actividad en el sur de la península ibérica, a los desafíos relacionados con los efectos del cambio climático, que reducen la cantidad y la calidad de agua disponible y aumentan el número de episodios de lluvia de corta duración e intensidad elevada, que ponen en riesgo la conservación de las masas de agua donde se realiza el vertido. 
La reducción de cantidad de agua disponible obliga a mejorar la eficiencia hídrica y a sensibilizar al usuario para que haga un uso responsable del agua. Además, los problemas de calidad de agua en origen y en vertido, son abordados por nuevas normativas (RD3/2023 y RD665/2023) que deben ser desarrolladas en cada municipio sin olvidar que el operador no es el único actor con influencia en el resultado, por lo que se deben articular mecanismos de cogobernanza para la efectiva gestión integrada de los recursos hídricos. 
	Proyecto 2: El objetivo del proyecto HidroGEN: Digitalización y Gestión Inteligente del Agua para la Ciudadanía de Puerto Real, es implantar un nuevo modelo de gestión eficiente del ciclo integral del agua, con la participación activa de los usuarios, los trabajadores de GEN y el resto de las partes interesadas, mediante el uso de la transparencia y herramientas de inteligencia artificial.
Los objetivos específicos son: 
• O.1. Mejorar el conocimiento de los usos del agua, a través de la digitalización para lograr la eficiencia hídrica para adaptarse a los efectos del cambio climático.
• O.2. Incrementar la transparencia en la gestión del agua, utilizando la telelectura de contadores y un cuadro de mando de la ciudadanía para el fomento del uso responsable del agua.
• O.3. Contribuir al cumplimiento de los objetivos ambientales establecidos en la planificación hidrológica tanto en la captación (disminuyendo la presión), como en vertido, a través de la digitalización y el uso de herramientas de inteligencia
• O.4. Fortalecer a GEN, desarrollando nuevas capacidades de gestión de los usuarios y sus redes.
• O.5. Contribuir a la innovación en la gestión del ciclo integral del agua mediante el uso intensivo de la digitalización y la inteligencia artificial, generando empleo de alta cualificación.
El objeto del proyecto HidroGEN consiste en el despliegue de una arquitectura de 2 bloques que combinan las 17 actuaciones para conseguir mejorar el estado de las masas de agua donde se realiza la captación y el vertido, la adaptación a los efectos del cambio climático, la mejora de la eficiencia hídrica, la mejora de las condiciones de los colectivos vulnerables y la transparencia y cogobernanza en la gestión del ciclo del agua.Para ello combina actuaciones que aportan información con actuaciones que la utilizan de forma inteligente con elementos (datos y herramientas) existentes en GEN. Los dos bloques se resumen a continuación: 
• Bloque A “Distribución y conocimiento de los usos del agua”, que pretende implantar un modelo de gestión de las redes de distribución que mejore a la eficiencia hídrica y el conocimiento de los usos del agua, contando con la complicidad de los usuarios y la transparencia y colaboración del resto de partes interesadas (CAZG, JJAA), para el cumplimiento de la normativa asociada (RD3/2023).
• Bloque B “Gestión inteligente del vertido”, cuyo objetivo es digitalizar completamente la red de saneamiento y dotar a GEN de toda la inteligencia e infraestructuras necesarias para garantizar la mínima afección de las masas de agua donde vierte, el cumplimiento de la normativa asociada (RD665/2023).
	Entidades: Grupo Energético de Puerto Real, SA (GEN) es una sociedad de capital íntegramente municipal y medio propio del Ayuntamiento de Puerto Real. 
GEN presta los servicios públicos de abastecimiento de aguas, saneamiento, depuración y regeneración de aguas, retirada de residuos, limpieza viaria, mantenimiento de zonas ajardinadas, mantenimiento de alumbrado público, etc.
Los servicios de abastecimiento, saneamiento, depuración y regeneración de aguas se prestan a un total de 41.793 habitantes (cifra de habitantes de Puerto Real en el Censo 2021 del INE).

	Municipios: El municipio beneficiado es Puerto Real, una localidad de la provincia de Cádiz que se encuentra situada a una altitud de 7 metros sobre el nivel del mar y a 10 kilómetros de la capital de provincia, Cádiz. El término municipal está constituido por el núcleo principal situado en el suroeste y otros núcleos más pequeños de población, como son: el Barrio de Jarana, La Chacona, el Meadero de la Reina, El Marquesado y la barriada del Río San Pedro, siendo este último el más habitado después del núcleo urbano. La población total abastecida según INE 2021 es de 41.771 habitantes.
	Actuaciones: El alcance del proyecto comprende la realización de las 18 actuaciones de los tres tipos definidos en la convocatoria (A, B y C) y acompañadas de los planes transversales de Comunicación y Sensibilización, Gobernanza, Participación y Formación de los trabajadores, Plan de seguimiento de los indicadores del anexo III de la convocatoria y el Plan para el cumplimiento del DNSH.
El proyecto incluye la redacción de planes (PIGSS, Agua regenerada, control y gestión de fugas o plan director de infraestructuras). No se solicita financiación para realizar un plan de sequía, puesto que GEN ya dispone de él . También se dedica financiación a completar la digitalización de la red de saneamiento, puesto que este es un requisito básico para poder gestionar el vertido. HidroGEN incluye actuaciones tipo B para la digitalización completa del abastecimiento y el saneamiento y más del 50% del consumo a partir de la telelectura. Por último, HidroGEN dedica parte de la financiación a la adquisición de una herramienta y desarrollo de otras tres que saquen el mayor partido de los datos generados por las actuaciones tipo B. 
	Presupuesto1: El presupuesto total del proyecto asciende a 1.466.644,55 € sin IVA y la ayuda total solicitada a 1.000.000,00 €. 
El concepto de gasto que predomina es el del material inventariable, fundamentalmente dedicado a la digitalización de las infraestructuras (sensores, obra civil asociada a su instalación, infraestructura de comunicaciones y licencias software), que suponen un 82% del presupuesto total. La segunda partida más alta es la de subcontratación de servicios relacionados con la elaboración de planes, modelos y levantamiento cartográfico, que ascienden al 12% del proyecto. El resto de los conceptos son menores y están referidos a gastos de personal (4%) propio y a contratar. 
	Presupuesto2: . El 13% de la ayuda recibida se dedica a actuaciones tipo A (144.370,21 €). GEN ya dispone de Plan de emergencia por Sequía , por lo que las actuaciones tipo A se van a dedicar a la realización de un plan de fugas, a la redacción del plan de gestión integrada de sistemas de saneamiento, a la redacción de un plan de fomento de aguas regeneradas, a un plan director de infraestructuras y un estudio de aguas subterráneas. Además, se va a elaborar el modelo hidráulico toda la red de abastecimiento y saneamiento y se va a completar y actualizar el modelo GIS de ambas redes. El 14% de la ayuda (160.003,75 €) se va a dedicar a la elaboración y adquisición de plataformas software que incluyan herramientas basadas en Inteligencia Artificial relacionadas con la gestión de las infraestructuras de producción. Por último, el 73% de la ayuda (695.626,04 €) se dedicará a actividades de digitalización (actuaciones tipo B) que abarcan 3 tipologías clave (, B.2 distribución, B.3 saneamiento y B.4 vertido) y una adicional (B.7) para la mejora de la eficiencia energética de la EDAR Trocadero.
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	Resultados1: El proyecto HidroGEN contribuye de manera significativa a todos los objetivos establecidos en la convocatoria del PERTE del Agua. En particular, mejora del estado de las masas de agua y objetivos de la planificación hidrológica; la eficacia y eficiencia en la gestión de los recursos hídricos; mitigación y la adaptación al cambio climático; reto demográfico y gestión del ciclo del agua en los entornos rurales; condiciones de vida de los colectivos vulnerables.
Pare ello, además de con las 17 actuaciones definidas, se contará con cuatro planes transversales que ayudarán en su ejecución y en la obtención de los resultados esperados. Estos son el Plan de Gobernanza, participación y formación de los trabajadores, el Plan de comunicación y sensibiización, el Plan de medición y seguimiento de indicadores y por último y no menos importante el Plan de cumplimiento del principio DNSH.
	Resultados2: El proyecto conseguirá una mejora de la eficiencia hídrica significativa, con una reducción del ANR, que pasará del 38% inicial a un ANR objetivo del 13,5%, lo que contribuirá a mejorar el estado de las masas de agua donde se realiza la captación y a adaptar al municipio de Puerto Real a los efectos del cambio climático, que reduce la cantidad de agua disponible. En ese sentido, el proyecto HidroGEN contribuirá al cumplimiento de las medidas que figuran en su Plan de Emergencia ante Situaciones de Sequía . 
La adaptación a los efectos del cambio climático también se dará en el servicio de saneamiento, que rediseñará su gestión de forma que se cumpla el RD665/2023 de Dominio Público Hidráulico y, de esta forma, minimice la cantidad y la calidad de los vertidos tanto en tiempo seco como en episodios de lluvia. 

	Resultados3: En el ámbito de los usuarios, se mejorará la calidad del servicio prestado y la garantía del suministro y se proporcionarán nuevos servicios personalizados para los usuarios gracias a la implantación de la telelectura de contadores (60% del ámbito del proyecto). Todo ello ayudará a abordar el reto demográfico, dando un servicio de calidad a la población que vive en los núcleos de población alejados del núcleo urbano y a los usuarios más vulnerables. El 100% de los usuarios vulnerables recibirán servicios personalizados en función de su situación y particularidades. 
Por otro lado, la mejora de la gobernanza, la transparencia y la participación en el proyecto de todos los agentes implicados, favorecerá una mejor gestión integral de los recursos hídricos en el territorio.
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