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|1 =« DESCRIPCION DEL PROYECTO

Terceraconvocatoria de subvenciones (2024) de
proyectos de digitalizacion del Ciclo Urbano del Agua
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oyecto supone un cambio de paradigma en la gestion y el uso del agua para incrementar
encia, potenciar un uso sostenible, concienciar en un consumo responsable del agua,
digitalizar el servicio, mejorar la gestion y el gobierno y aumentar la transparencia para el

L~ i0, con el objetivo de optimizar y adaptar la gestion el ciclo del agua.
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Las actuaciones definidas forman parte de un plan estratégico integral de gestion hidrica 'y se

asan en estudios previos de diagnostico de la situacion real y consisten en redefinir
completamente la metodologia y operativa de gestion para convertirla en mas eficiente, mas
digital y mas respetuosa con el medio ambiente y los cambios climéticos actuales.

Igualmente, el plan se define alineado con el objetivo 79 del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 6, con la
Agenda 2030 espafiola para el Desarrollo Sostenible, con la Iniciativa Ciudadana Europea
«Right2Water» y con el Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, cumpliendo las nuevas
exigencias de normativa vigente en materia de aguas (Real Decreto 3/2023, de 10 de enero,
por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su
control y suministro).
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El proyecto esta disefiado alineado con los objetivos del PRTR y de la presente
convocatoria, asi como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con la
Agenda 2030 espariola para el Desarrollo Sostenible. El Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 6, formulado por el Grupo de Trabajo Abierto de las Naciones Unidas,
plantea una misién ambiciosa, pero viable, para los dos proximos decenios: “Garantizar
la disponibilidad y la gestidén sostenible del agua y el saneamiento para todos”.

Aunando estos principios y aplicandolos al ambito territorial que nos ocupa (Villarcayo)
en este proyecto, mediante la digitalizacion y la calidad en la gestion del ciclo del agua,
se pretende poner freno de la acuciante despoblacion y fomentar un desarrollo
econdmico que precisa inevitablemente de recursos hidricos.

Como principales impactos de las mencionadas actuaciones se conseguiran los
objetivos de:

e Eficiencia: reduccion de averias y del riesgo de cortes de suministro en la red de
abastecimiento y por la digitalizacién que permitira deteccion y gestién tempranas de
incidencias y fugas.

e Calidad de abastecimiento: Deteccion y gestion temprada de las incidencias y fugas.
e Digitalizacion: disponer de un sistema de telecontrol, con captura de informacion,
seguimiento y gestion centralizada remota y disponible online para el consumidor finalg
e Ahorro energético: disminucion del consumo eléctrico con la consiguiente reducciong
de la emision de gases efecto invernadero.

e Mejora medioambiental: Se consigue gracias a las siguientes actuaciones;

a) Menor consumo de agua y mejora de conservacion de la masas hidricas por
reduccion de las fugas y pérdidas de agua, lo cual ademas, generara un ahorro por e
menor uso de reactivos quimicos para potabilizacion.

b) Disminucion de los tiempos de resolucion de los cortes de agua mejorando el
servicio y la calidad del agua gracias a la nueva infraestructura y la utilizacion de lo
nuevos materiales requeridos por normativa vigente
e Gestion equilibrada y adaptada del agua al nuevo escenario climatico, con el est
de los episodios de sequia y con la mejora del sistema de depuracién del agua en
episodios de crecidas y desbordamientos del rio. Ambas, con el objetivo de minimizag
desperdicio del agua y optimizar su aprovechamiento.

e Eliminacion del uso de papel y sustitucion por digitalizacion de los documentos y
todas las notificaciones existentes en cualquier punto del proceso.
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I2- ENTIDAD/ES SOLICITANTE/S

El Ayuntamiento de Villarcayo de Merindad de Castilla la Vieja, es un municipio del norte de la provincia de Burgos, con una
poblacién de 4.018 habitantes a fecha de 1 de enero de 2023. En la actualidad, segun el padrén municipal a fecha 1 de
febrero de 2025, estan empadronadas 4.137 personas, lo que arroja un resultado positivo, lo que confirma una tendencia
creciente de poblacién hasta la fecha. El municipio tiene su capital en la localidad de Villarcayo y esta formado por la
localidad de Villarcayo y 27 nucleos de poblacion, teniendo 26 de esos nucleos de poblacién Junta Vecinal. Dichas entidades
tienen una personalidad juridica distinta a la del municipio de Villarcayo de M.C.V. que les otorga la misma capacidad en
relacion con bienes, contratos, obras y servicios publicos y acciones civiles, criminales, administrativas y
contencioso-administrativas que el ayuntamiento. El Ayuntamiento de Villarcayo de Merindad de Castilla la Vieja, gestiona
directamente, a través de su Servicio Municipal de Aguas, el ciclo integral del agua de mas de una docena de Entidades
Menores mas la villa de Villarcayo, por otro lado existe una carta de Apoyo firmada por 11 de las Entidades Locales Menores,
que gestionan sus propios recursos en la que se adhieren a la Solicitud del Ayuntamiento de Villarcayo de M.C.V.
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Sera beneficiario de la presente convocatoria la villa de Villarcayo y 26 entidades log:
menores o pedanias: La Aldea, Andino, Barriosuso, Barruelo, Bisjueces, Bocos, Cafio,
Casillas, Céspedes, Ciguenza, Escano, Fresnedo, Horna, Incinillas, Mozares, La

Quintana de Rueda, Quintanilla de los Adrianos, Salazar, Santa Cruz de Andino, To
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I4- PRINCIPALES ACTUACIONES

El nuevo modelo de gestion hidrica supone llevar a cabo
actuaciones en todo el proceso:

6 actuaciones tipo A: Actuaciones de diagndstico y
planificacion.

Se trata de un proyecto Data Driven basado en un Presupuesto Presupuesto

diagndstico, un estudio previo de situacion y un Plan de Tipologia Titulo Total subvencionable

Emergencia, cuyas conclusiones articulan las propuestas Plan Director de Abastecimiento de Entidades

de soluciones a adoptar y la planificacion de las mismas ..

con aras a lograr una gestion eficiente y digital del agua. Actuacion1 |A.2. Locales Menores 14.500,00 € 14.500,00 €

Plan Director de Saneamiento de Entidades

3 actuaciones tipo B: Intervenciones especificas de mejora Actuacion 2 |A3. Locales Menores 14.600,00 € 14.600,00 €

de la eficiencia y digitalizacién del ciclo urbano del agua. Plan Municipal de Gestién de Riesgo de

Se construyen actuaciones a llevar a cabo en la Actuacion 3 |A.S. Inundaciones 14.500,00 € 14.500,00 €

infraestructura para conseguir eficiencia en la depuracion Actuacion 4 |A.6. Memaoria Técnica 14.800,00 £ 14.800,00 €

del agua y digitalizacion en la gestion y suministro de agua. Actuacién 5 |A.6. Cuenta Justificativa 8.000,00 £ 8.000,00 £

i i o - Redaccion del proyecto de ejecucion y

2 actuaciones tipo C: Digitalizacién de datos del servicio y o : o

gestion de la informacion. Actuaciont |A.8. direccion de obra. 20.000,00 € 20.000,00 €
TOTAL ACTUACIONES A 86.400,00 € 86.400,00 €

Se transforma completamente el modelo de gestién gracias
a la tecnologia. Se construyen aplicativos, se implementan
sistemas, equipamiento y operativa digital para gestionar de
forma mas eficaz y eficiente, aumentar la transparencia,

Actuacion 7 |B.4.

Sistemas de telemedida en captaciones de las
ELM

375.000,00 €

375.000,00 €

concienciacion y sensibilizacion ciudadanas y mejorar el Actuacién 8 |B.4. Sistemas de telemedida de Vertidos de las ELM 95.600,00 € 95.600,00 €
gobierno y gestion del ciclo del agua. Valvula Antirretorno en alivio de Pozo de Gruesos
Actuacion 9 |B.4. de la EDAR de Villarcayo 5.000,00 € 5.000,00 €

Las actuaciones estan disefiadas alineadas con el objetivo
79 del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia,
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 6,

TOTAL ACTUACIONES B

475.600,00 €

475.600,00 €

Plataforma de gestidn recaudatoria del Servicio

con la Agenda 2030 espaiiola para el Desarrollo Sostenible, Actuacign10|c1 municipal de Aguas 28.000,00 € 28.000,00 €
con la Iniciativa Ciudadana Europea «Right2Water» y con el . B
Real Decreto 3/2023, de 10 de enero. Plan de Formacion de trabajadores en el uso del

programa de gestion interna, oficina virtual,
Igualmente, se definen un plan de control y seguimiento del Actuacion 11 |C.1 ordenes de trabajo y ciberseguridad. 10.000,00 € 10.000,00 £
proyecto para garantizar la ejecucion, que sera mantenido TOTAL ACTUACIONES C 38.000,00 € 38.000,00 €

de manera permanente en el tiempo y evolucionado en aras
a adaptarse a las condiciones futuras y de conseguir una
mejora continua del proceso y sus impactos y alcanzar la
excelencia en su gestion.

TOTAL I

600.000,00 €

600.000,00 €
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|5. PRESUPUESTO

Tipo A. Actuaciones de diagndstico y planificacion. 86.400 €

Por Decreto de Alcaldia 2025/0103 del 5 de febrero de 205, se resuelve acudir a la A2-Plan Directorde Caplacian de Enidados Locales Meores 14.500€

A.3. Plan Director de Saneamiento de Entidades Locales Menores 14.600€

convocatoria del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el reto demografico, para la .01, Wamons Técnios PERTE dot Ao, 1950000 €
. . . . . . A.6.2. Asesoria de auditoria para la cuenta justificativa de la subvencion. 8.000,00 €
mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua, por un importe de 600.000€ 8. Redacion delproyecto de efecucion y direccion de obra. 20.000€

(S E I SCl E NTOS M I L E U ROS) IVA no | nCl U|d0 Actuaciones Tipo B. Intervenciones especificas de mejora de la eficiencia y digitalizacion del ciclo urbano del agua 475.600€

B4.1. Sistema de Telemedida en captaciones de las Entidades Locales Menores 375.000€

Existe un compromiso de dotacion presupuestaria por el importe necesario para la 542 Skl do okt on capiacone doas Etdacca Locoleo Monrde 5,608

cofinanciacion del referido “Proyecto de mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua Actuaciones Tipo G. Digtalizacion de datosdel senvic y getin do a nformacién. 35,0006

en el municipio de Villarcayo de Merindad de Castilla la Vieja” por parte del o e ey s o o S, s o s 10000€
Ayuntamiento de Villarcayo de Merindad de Castilla la Vieja" TOTAL PRESUPUESTO 600,000 €

|6. CRONOGRAMA

ACTUACION | M1
PLAN DIRECTOR
ABASTECIMIENTO
ELM

PLAN DIRECTOR
SANEAMIENTO
ELM

PLAN GESTION
RIESGO DE
INUNDACIONES
MEMORIA
TECNICA
CUENTA
JUSTIFICATIVA
REDACCION DE
PROYECTO Y
DIRECCION DE
OBRA

SISTEMA DE
TELEMEDIDA EN
CAPTACIONES DE
LAS ELM
SISTEMA DE
TELEMEDIDA EN
VERTIDOS DE ELM

M5 M6 |[M7 |M8 M9 | M10|M11|MI12 |M13 | M14 | M15|M16

VALVULA

PLATAFORMA DE
GESTION

RECAUDATORIA
DEL SERV
MUNICIPAL  DE
AGUAS

PLAN DE
FORMACION ~ DE
TRABAJADORES

EN EL USO DEL
PROGRAMA  DE
GESTION

INTERNA,

OFICINA VIRTUAL,
ORDENES DE
TRABAIO Y
CIBERSEGURIDAD
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7- RESULTADOS ESPERADOS

Terceraconvocatoria de subvenciones (2024) de
proyectos de digitalizaciéon del Ciclo Urbano del Agua
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El nuevo modelo de gestion hidrica disefiado permitirA conseguir impactos positivos en
lo relativo al cambio climatico, permitiendo adaptarse a los efectos adversos
provocados principalmente por las inundaciones y sequias y al calentamiento global
debido a las emisiones de CO2.

Las actuaciones revertiran en la generacion de un modelo mas eficaz y eficiente de
gestion, protegiendo y conservando los recursos hidricos, reduciendo el desperdicio y
mejorando el aprovechamiento del uso del agua y concienciando, sensibilizando y
optimizando en su consumo.

Como resultado se obtiene un modelo sostenible, responsable y respetuoso con el
medio ambiente.

Adaptacion cambio
climatico

/
Proteccién y
conservacion de los
recursos hidricos

Sostenibilidad

Eficacia y
Eficiencia

El proyecto supone un cambio de paradigma en la gestién hidrica, incorporando en un entorno rural un nuevo modelo que utiliza como uno de sus ejes vertebradores la
digitalizacion para lograr eficiencia, eficacia y sostenibilidad en el consumo y el uso del agua, transparencia y concienciacion ciudadana y mejora de la calidad de vida, todo ello
orientado a combatir el reto demografico y a reactivar la actividad econémica y el turismo.

Entre sus elementos innovadores se encuentran:

-Posibilidad de obtener y medir informacion online y en remoto de forma centralizada, gracias a la nueva infraestructura dotada de tele lectura y conexion con Red LORA.
-Generacion de un proceso de gestion y toma de decision del ciclo de agua DataDriven, segun los datos reales obtenidos.

-Captura y tratamiento de la informacién digitalizados, mediante la utilizaciéon de plataforma y aplicaciones informaticas.

-Implementacién de sistemas de ciberseguridad y encriptado de datos para dotacién de mayor seguridad en la captura, tratamiento y almacenamiento de la informacién obtenida.
-Creacion de un sistema de alertas a los usuarios y al equipo de gestién para deteccion temprana de posibles incidencias asociadas a la falta de consumo o a consumos excesivos
0 anormales

-Creacion de una Oficina Virtual de Atencidn al ciudadano, con posibilidad de consulta y gestién online y personalizada a través de la web y sélo con un login

-Creacion de asistencia telefénica para atencién personalizada a colectivos vulnerables (principalmente, mayores y personas sin alfabetizacién digital o con necesidades
especiales)

-Construccién de App gratuita de consulta y gestion hidrica individualizada y personalizada al usuario, accesible desde cualquier smartphone con un login, disponible para todos los
usuarios, desde cualquier localizacion y a un click

-Digitalizaciéon completa de la operativa de gestién y mantenimiento del servicio de aguas, sustituyendo el procedimiento actual de comunicacién en papel para todas las fases del
ciclo del agua (apertura y cierre de partes de trabajo, notificacién de fugas, resolucién de averias, etc.)

Este enfoque y planteamiento de gestién basado en la mejora continua, asi como sus posibles sinergias y buenas préacticas, son perfectamente escalables y adaptables a otros
entornos rurales o urbanos, logrando asi gracias a la tecnologia una transformacién global hacia una gestién mas sostenible de los recursos y una poblacién méas concienciada y
respetuosa con el medio ambiente.

Innovacion

Dinamizacion
econdmica

Digitalizacion

J

/

Reto
demografico

o
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El proyecto genera como resultado una mejora integral del gobierno, de la transparencia, del control, la participacién y la toma de decisiones y de la
concienciacion, formacién y sensibilizacién ciudadanas, transformando completamente el uso y consumo de los recursos hidricos, adaptandolo a las
necesidades de los colectivos vulnerables:

e Establece un governance que identifica las funciones a desarrollar, el método de trabajo y los equipos dedicados, definiendo sus responsabilidades, as
como la interrelacion entre ellos.

e Permite cumplir la normativa vigente (Real Decreto 849/1986, de 11 de abiril, por el que se aprueba el Reglamento del Dominio Publico Hidraulico, en e
articulo 259 ter, seccién e)

e Incorpora planes de gobierno y seguimiento con una planificacién, un seguimiento con métricas y planes de actuacion para corregir y mejorar la
gestién, siempre en bisqueda de la excelencia.

e Habilita la toma de decisiones basada en datos reales capturados y tratados digitalmente en tiempo real, lo cual anticipa y hace mas eficaz el proceso
de decision Data Driven.

e Dota de total autonomia para la gestién y actuacién gracias a la nueva red de distribucién con utilizacién de terrenos publicos y sustituyendo aquellos
privados por los que actualmente discurre parte de la red.

e Personaliza el servicio de agua para atender a las personas consideradas dentro de los colectivos vulnerables, en especial, la tercera edad, las
personas sin estudios y las familias con bajos recursos o en riesgo de exclusién.

e Cuenta con sistemas de medicién, lectura e informacién disponible en tiempo real a través de la oficina virtual, desde cualquier punto y dispositivo, lo
que pondra la informacién personalizada y segmentada a disposicion de todos los usuarios y participantes en la gestion del ciclo de agua.

e Permite olas encuestas de satisfaccion y la recogida de aportaciones por parte de cualquiera de usuarios, lo cual fomentara la participacién de todos
los intervinientes, mejorara la toma de decisiones basadas en datos reales y maximizara el impacto de las actuaciones hacia debilidades y oportunidades}
de mejora identificadas.

Gobierno

Transparencia

J

Sensibilizacion

Formacion

J




	Proyecto: El proyecto supone un cambio de paradigma en la gestión y el uso del agua para incrementar la eficiencia, potenciar un uso sostenible, concienciar en un consumo responsable del agua, digitalizar el servicio, mejorar la gestión y el gobierno y aumentar la transparencia para el usuario, con el objetivo de optimizar y adaptar la gestión el ciclo del agua.

Las actuaciones definidas forman parte de un plan estratégico integral de gestión hídrica y se basan en estudios previos de diagnóstico de la situación real y consisten en redefinir completamente la metodología y operativa de gestión para convertirla en más eficiente, más digital y más respetuosa con el medio ambiente y los cambios climáticos actuales.

Igualmente, el plan se define alineado con el objetivo 79 del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) número 6, con la Agenda 2030 española para el Desarrollo Sostenible, con la Iniciativa Ciudadana Europea «Right2Water» y con el Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, cumpliendo las nuevas exigencias de normativa vigente en materia de aguas (Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro). 
	Proyecto 2: El proyecto está diseñado alineado con los objetivos del PRTR y de la presente convocatoria, así como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con la Agenda 2030 española para el Desarrollo Sostenible. El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 6, formulado por el Grupo de Trabajo Abierto de las Naciones Unidas, plantea una misión ambiciosa, pero viable, para los dos próximos decenios: “Garantizar la disponibilidad y la gestión sostenible del agua y el saneamiento para todos”.  

Aunando estos principios y aplicándolos al ámbito territorial que nos ocupa (Villarcayo) en este proyecto, mediante la digitalización y la calidad en la gestión del ciclo del agua, se pretende poner freno de la acuciante despoblación y fomentar un desarrollo económico que precisa inevitablemente de recursos hídricos.

Como principales impactos de las mencionadas actuaciones se conseguirán los objetivos de:
● Eficiencia: reducción de averías y del riesgo de cortes de suministro en la red de abastecimiento y por la digitalización que permitirá detección y gestión tempranas de incidencias y fugas.
● Calidad de abastecimiento: Detección y gestión temprada de las incidencias y fugas. 
● Digitalización: disponer de un sistema de telecontrol, con captura de información, seguimiento y gestión centralizada remota y disponible online para el consumidor final. 
● Ahorro energético: disminución del consumo eléctrico con la consiguiente reducción de la emisión de gases efecto invernadero.
● Mejora medioambiental: Se consigue gracias a las siguientes actuaciones; 
  a) Menor consumo de agua  y mejora de conservación de la masas hídricas por reducción de las fugas y pérdidas de agua,  lo cual además, generará un ahorro por el  menor uso de reactivos químicos para potabilización. 
  b) Disminución de los tiempos de resolución de los cortes de agua mejorando el servicio y la calidad del agua gracias a la nueva infraestructura y la utilización de los nuevos materiales requeridos por normativa vigente
● Gestión equilibrada y adaptada del agua al nuevo escenario climático, con el estudio de los episodios de sequía y con la mejora del sistema de depuración del agua en los episodios de crecidas y desbordamientos del río. Ambas, con el objetivo de minimizar el desperdicio del agua y optimizar su aprovechamiento.
● Eliminación del uso de papel y sustitución por digitalización de los documentos y todas las notificaciones existentes en cualquier punto del proceso.
	Entidades: El Ayuntamiento de Villarcayo de Merindad de Castilla la Vieja, es un municipio del norte de la provincia de Burgos, con una población de 4.018 habitantes a fecha de 1 de enero de 2023. En la actualidad, según el padrón municipal a fecha 1 de febrero de 2025, están empadronadas 4.137 personas, lo que arroja un resultado positivo, lo que confirma una tendencia creciente de población hasta la fecha. El municipio tiene su capital en la localidad de Villarcayo y está formado por la localidad de Villarcayo y 27 núcleos de población, teniendo 26 de esos núcleos de población Junta Vecinal. Dichas entidades tienen una personalidad jurídica distinta a la del municipio de Villarcayo de M.C.V. que les otorga la misma capacidad en relación con bienes, contratos, obras y servicios públicos y acciones civiles, criminales, administrativas y contencioso-administrativas que el ayuntamiento. El Ayuntamiento de Villarcayo de Merindad de Castilla la Vieja, gestiona directamente, a través de su Servicio Municipal de Aguas, el ciclo integral del agua de más de una docena de Entidades Menores más la villa de Villarcayo, por otro lado existe una carta de Apoyo firmada por 11 de las Entidades Locales Menores, que gestionan sus propios recursos en la que se adhieren a la Solicitud del Ayuntamiento de Villarcayo de M.C.V.

	Municipios: Será beneficiario de la presente convocatoria la villa de Villarcayo y 26 entidades locales menores o pedanías: La Aldea, Andino, Barriosuso, Barruelo, Bisjueces, Bocos, Campo, Casillas, Céspedes, Cigüenza, Escaño, Fresnedo, Horna, Incinillas, Mozares, La Quintana de Rueda, Quintanilla de los Adrianos, Salazar, Santa Cruz de Andino, Torme, Tubilla, Villacanes, Villacomparada de Rueda, Villalaín, Villanueva la Blanca  y Villanueva la Lastra.
	Actuaciones: El nuevo modelo de gestión hídrica supone llevar a cabo actuaciones en todo el proceso:

6 actuaciones tipo A:  Actuaciones de diagnóstico y planificación.

Se trata de un proyecto Data Driven basado en un diagnóstico, un estudio previo de situación y un Plan de Emergencia, cuyas conclusiones articulan las propuestas de soluciones a adoptar y la planificación de las mismas con aras a lograr una gestión eficiente y digital del agua.

3 actuaciones tipo B: Intervenciones específicas de mejora de la eficiencia y digitalización del ciclo urbano del agua.

Se construyen actuaciones a llevar a cabo en la infraestructura para conseguir eficiencia en la depuración del agua y digitalización en la gestión y suministro de agua.

2 actuaciones tipo C: Digitalización de datos del servicio y gestión de la información.

Se transforma completamente el modelo de gestión gracias a la tecnología. Se construyen aplicativos, se implementan sistemas, equipamiento y operativa digital para gestionar de forma más eficaz y eficiente, aumentar la transparencia, concienciación y sensibilización ciudadanas y mejorar el gobierno y gestión del ciclo del agua.

Las actuaciones están diseñadas alineadas con el objetivo 79 del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) número 6, con la Agenda 2030 española para el Desarrollo Sostenible, con la Iniciativa Ciudadana Europea «Right2Water» y con el Real Decreto 3/2023, de 10 de enero.

Igualmente, se definen un plan de control y seguimiento del proyecto para garantizar la ejecución, que será mantenido de manera permanente en el tiempo y evolucionado en aras a adaptarse a las condiciones futuras y de conseguir una mejora continua del proceso y sus impactos y alcanzar la excelencia en su gestión.
	Presupuesto1: Por Decreto de Alcaldía 2025/0103 del 5 de febrero de 205, se resuelve acudir a la convocatoria del Ministerio para la Transición Ecológica y el reto demográfico, para la mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua, por un importe de 600.000€ (SEISCIENTOS MIL EUROS) IVA no incluido.
Existe un compromiso de dotación presupuestaria por el importe necesario para la cofinanciación del referido “Proyecto de mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua en el municipio de Villarcayo de Merindad de Castilla la Vieja” por parte del Ayuntamiento de Villarcayo de Merindad de Castilla la Vieja"
	Presupuesto2: Tipo A.  Actuaciones de diagnóstico y planificación.  86.400 €
A.2. Plan Director de Captación de Entidades Locales Menores 14.500€
A.3. Plan Director de Saneamiento de Entidades Locales Menores 14.600€
A.5. Plan Municipal de Gestión de Riesgo de Inundaciones 14.500€
A.6.1. Memoria Técnica PERTE del Agua. 14.800,00 €
A.6.2. Asesoría de auditoría para la cuenta justificativa de la subvención. 8.000,00 €
A.8. Redacción del proyecto de ejecución y dirección de obra. 20.000€

Actuaciones Tipo B. Intervenciones específicas de mejora de la eficiencia y digitalización del ciclo urbano del agua  475.600€
 
B4.1. Sistema de Telemedida en captaciones de las Entidades Locales Menores 375.000€
B4.2. Sistema de Telemedida en captaciones de las Entidades Locales Menores 95.600€
B4.3 Válvula Antirretorno en alivio de Pozo de Gruesos de la EDAR de Villarcayo 5.000 €

Actuaciones Tipo C. Digitalización de datos del servicio y gestión de la información.  38.000€

C.1.1 Desarrollo de plataforma de gestión Recaudatoria del Servicio Municipal de Aguas 28.000€
C.1.2 Plan de Formación de trabajadores en el uso del programa de gestión interna, oficina virtual, órdenes de trabajo y ciberseguridad. 10.000 €

 TOTAL PRESUPUESTO 600.000 €
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	Resultados1: El nuevo modelo de gestión hídrica diseñado permitirá conseguir impactos positivos en lo relativo al cambio climático, permitiendo adaptarse a los efectos adversos provocados principalmente por las inundaciones y sequías y al calentamiento global debido a las emisiones de CO2.

Las actuaciones revertirán en la generación de un modelo más eficaz y eficiente de gestión, protegiendo y conservando los recursos hídricos, reduciendo el desperdicio y mejorando el aprovechamiento del uso del agua y concienciando, sensibilizando y optimizando en su consumo.

Como resultado se obtiene un modelo sostenible, responsable y respetuoso con el medio ambiente.
	Resultados2: El proyecto supone un cambio de paradigma en la gestión hídrica, incorporando en un entorno rural un nuevo modelo que utiliza como uno de sus ejes vertebradores la digitalización para lograr eficiencia, eficacia y sostenibilidad en el consumo y el uso del agua, transparencia y concienciación ciudadana y mejora de la calidad de vida, todo ello orientado a combatir el reto demográfico y a reactivar la actividad económica y el turismo. 

Entre sus elementos innovadores se encuentran:

-Posibilidad de obtener y medir información online y en remoto de forma centralizada, gracias a la nueva infraestructura dotada de tele lectura y conexión con Red LORA.
-Generación de un proceso de gestión y toma de decisión del ciclo de agua DataDriven, según los datos reales obtenidos.
-Captura y tratamiento de la información digitalizados, mediante la utilización de plataforma y aplicaciones informáticas.
-Implementación de sistemas de ciberseguridad y encriptado de datos para dotación de mayor seguridad en la captura, tratamiento y almacenamiento de la información obtenida.
-Creación de un sistema de alertas a los usuarios y al equipo de gestión para detección temprana de posibles incidencias asociadas a la falta de consumo o a consumos excesivos o anormales
-Creación de una Oficina Virtual de Atención al ciudadano, con posibilidad de consulta y gestión online y personalizada a través de la web y sólo con un login
-Creación de asistencia telefónica para atención personalizada a colectivos vulnerables (principalmente, mayores y personas sin alfabetización digital o con necesidades especiales)
-Construcción de App gratuita de consulta y gestión hídrica individualizada y personalizada al usuario, accesible desde cualquier smartphone con un login, disponible para todos los usuarios, desde cualquier localización y a un click
-Digitalización completa de la operativa de gestión y mantenimiento del servicio de aguas, sustituyendo el procedimiento actual de comunicación en papel para todas las fases del ciclo del agua (apertura y cierre de partes de trabajo, notificación de fugas, resolución de averías, etc.)

Este enfoque y planteamiento de gestión basado en la mejora continua, así como sus posibles sinergias y buenas prácticas, son perfectamente escalables y adaptables a otros entornos rurales o urbanos, logrando así gracias a la tecnología una transformación global hacia una gestión más sostenible de los recursos y una población más concienciada y respetuosa con el medio ambiente.

	Resultados3: El proyecto genera como resultado una mejora integral del gobierno, de la transparencia, del control, la participación y la toma de decisiones y de la concienciación, formación y sensibilización ciudadanas, transformando completamente el uso y consumo de los recursos hídricos, adaptándolo a las necesidades de los colectivos vulnerables:

● Establece un governance que identifica las funciones a desarrollar, el método de trabajo y los equipos dedicados, definiendo sus responsabilidades, así como la interrelación entre ellos. 
● Permite cumplir la normativa vigente (Real Decreto 849/1986, de 11 de abril, por el que se aprueba el Reglamento del Dominio Público Hidráulico, en el artículo 259 ter, sección e)
● Incorpora planes de gobierno y seguimiento con una planificación, un seguimiento con métricas y planes de actuación para corregir y mejorar la gestión, siempre en búsqueda de la excelencia.
● Habilita la toma de decisiones basada en datos reales capturados y tratados digitalmente en tiempo real, lo cual anticipa y hace más eficaz el proceso de decisión Data Driven.
● Dota de total autonomía para la gestión y actuación gracias a la nueva red de distribución con utilización de terrenos públicos y sustituyendo aquellos privados por los que actualmente discurre parte de la red.
● Personaliza el servicio de agua para atender a las personas consideradas dentro de los colectivos vulnerables, en especial, la tercera edad, las personas sin estudios y las familias con bajos recursos o en riesgo de exclusión. 
● Cuenta con sistemas de medición, lectura e información disponible en tiempo real a través de la oficina virtual, desde cualquier punto y dispositivo, lo que pondrá la información personalizada y segmentada a disposición de todos los usuarios y participantes en la gestión del ciclo de agua. 
● Permite olas encuestas de satisfacción y la recogida de aportaciones por parte de cualquiera de usuarios, lo cual fomentará la participación de todos los intervinientes, mejorará la toma de decisiones basadas en datos reales y maximizará el impacto de las actuaciones hacia debilidades y oportunidades de mejora identificadas.
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