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|1 =« DESCRIPCION DEL PROYECTO

FISERSA, Figueres de Serveis, S.A., se posiciona como un actor central en la gestion
del agua en Girona, atendiendo desafios especificos en Figueres y Vilafant. Mas alla de
ser proveedor de servicios hidricos, FISERSA busca liderar practicas avanzadas para
una gestion sostenible y eficiente del agua en la region.

El proyecto de FISERSA tiene como objetivo principal mejorar la gestion integral del
ciclo urbano del agua en Figueres y Vilafant, beneficiando a una poblacion de 52.523
habitantes. Enfocado en servicios cruciales como el abastecimiento, tratamiento,
distribucion y depuracién, se busca elevar los estandares de calidad y eficiencia en
consonancia con las normativas actuales.

En respuesta a la conciencia creciente sobre la limitacion de recursos, FISERSA
identifica deficiencias en la gestién de datos, infraestructuras y recursos naturales. El
proyecto aborda estas carencias mediante la digitalizacion, garantizando una gestion
mas eficiente, transparente y resiliente del recurso hidrico.

El proyecto se ejecutara a lo largo de un periodo estratégico de 2023-2026.
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A medida que la conciencia sobre la limitacion de recursos hidricos crece, FISERSA se
enfrenta a desafios significativos. Existe un interés general en asumir los costes
econdmicos y sociales asociados con la gestion adecuada de estos recursos, lo que
destaca la necesidad de abordar deficiencias especificas en infraestructuras y su
gestion.

1. Deficiencias Identificadas:

FISERSA ha identificado diversas deficiencias que deben abordarse para garantizar un
futuro seguro, eficiente y transparente. Estas incluyen la necesidad de mejorar la
gestion de datos del servicio, tanto internamente como en la comunicacién con los
usuarios. Ademas, se busca gestionar eficientemente los recursos naturales, aumentar
la resiliencia ante el cambio climatico y asegurar un suministro constante mediante
infraestructuras seguras y fiables.

2. Objetivos y Metodologia del Proyecto:

Ante estos desafios, el proyecto de FISERSA se propone abordar estas necesidades
criticas mediante la digitalizacién y el uso de herramientas avanzadas. La metodologia
se centra en establecer una organizacion donde las decisiones se basen en datos
sélidos, mejorando la eficiencia y la transparencia.

3. Metas Especificas del Proyecto:

El proyecto establece metas especificas para optimizar la gestion del agua, desde la
definicion de protocolos detallados para situaciones de sequia hasta estrategias
integrales para el saneamiento en alta y la reutilizacion segura del agua regenerada.
También se aborda la identificacion y reparacion rapida de fugas en la red de
abastecimiento, el monitoreo continuo para medir los niveles de nitratos en el depdsito
de Vilafant y la optimizacion del telecontrol y la gestion remota en la ETAP.

4. Importancia de la Digitalizacion:

FISERSA ha sido pionera en la digitalizacion en el ciclo urbano del agua. Proyectos
especificos, como la bausqueda activa de fugas y la instalacién de contadores de
telelectura, destacan la importancia de la inteligencia artificial en este avance.

5. Transparencia 'y Toma de Decisiones:

Reconociendo que el desarrollo del sector estara fuertemente influenciado por la
gestion de la informacion, FISERSA propone acciones especificas, como la renovacion
del software de gestion y la mejora del portal web. Estas medidas buscan aumentar la
transparencia de la informacion relacionada con el servicio y mejorar la capacidad de
toma de decisiones basada en datos.

En resumen, el proyecto de FISERSA no solo busca abordar deficiencias actuales, sino
también establecer las bases para un ciclo urbano del agua eficiente, sostenible y
adaptado a los desafios contemporaneos en los municipios gestionados por la entidad.
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I2- ENTIDAD/ES SOLICITANTE/S

FISERSA es una empresa plurimunicipal que gestiona diversos servicios en
colaboracion con los municipios asociados: Figueres, Vilafant, y varios de I'Alt Emporda.
Sus areas de actuacion incluyen Gestidn Integral del Agua, Movilidad Urbana y
Transportes, Alumbrado Publico, y Limpieza Viaria. Al gestionar mas sevicios, FISERSA
refuerza su posicién como un actor integral en el desarrollo sostenible de la region.
FISERSA, mayoritariamente respaldada por el Ayuntamiento de Figueres, se
compromete con la modernizacién y digitalizacién de procesos en todas sus areas de
actuacion para ofrecer servicios eficientes y sostenibles.

|3- MUNICIPIOS BENEFICIADOS

¢ En Figueres:

Abastecimiento, tratamiento, distribucién y comercializacion de agua potable.

Servicio de alcantarillado.

Depuracién de aguas residuales.

Servicio de transporte urbano.
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Gestidn del servicio de estacionamiento regulado.

Servicio de depdsito de vehiculos retirados de la via publica.

Servicio de conservacion y mantenimiento del alumbrado puablico.

Desde el 1 de enero de 2022, servicio de limpieza viaria de Figueres, asi como otros impuestos
por la misma organizacion.

Desde 2025, servicio de regeneracion y reutilizacién de agua

e EnVilafant:

@ Abastecimiento, tratamiento, distribucion y comercializacion de agua potable.

gﬁ Servicio de alcantarillado.
oy

- -

Depuracién de aguas residuales.

BE | Servicio de transporte urbano.

% Servicio de gria municipal.

E Desde 2025, servicio de regeneracion y reutilizacién de agua

® En el servicio en alta de La Albera (con respecto al Consejo comarcal del Alt Emporda):

5’& Prestacion del servicio de abastecimiento de agua potable en alta de la red.
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FISERSA, centrando sus esfuerzos en Figueres y Vilafant, municipios que representan el
6,68% de la poblacion provincial, emerge como una entidad esencial en la gestion
sostenible del agua en la region de Girona. Al abordar los desafios hidricos especificos de
esta area geografica diversa, FISERSA desempeiia un papel crucial en la preservacion de
este recurso vital. Mas alla de la mejora de la calidad del agua, el proyecto subraya el
compromiso a largo plazo de FISERSA con la sostenibilidad, destacando su contribucion
significativa al bienestar y desarrollo sostenible de la comunidad.
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I4- PRINCIPALES ACTUACIONES

FISERSA se compromete con una serie de
acciones estratégicas para mejorar la gestion
integral del agua en Figueres y Vilafant. Entre
estas, se destacan los planes especificos,
como los planes de sequia (A.1), planes
sanitarios de las aguas de consumo humano
(A.2), planes directores de saneamiento (A.3),
planes de agua regenerada (A.4) y planes de
busqueda de fugas (A.6). Ademas, se
implementaran planes para la gestion de
recursos hidrogeoldgicos y planes directores
(A.7) y se desarrollaran iniciativas para la
modelizacion tanto del alcantarillado como del
abastecimiento (A.8).

En la fase de ejecucion, se llevaran a cabo
acciones clave, como la automatizacion y
mejora de procesos en la ETAP (B.1), la
instalacion de dispositivos de control en la red
de distribucion para garantizar la calidad del
agua (B.2), y mejoras significativas en las
Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales
(EBARSs) y Estaciones Depuradoras de Aguas
Residuales (EDAR) mediante telecontrol y
sensorizacion (B.3).

El proyecto también contempla acciones
especificas para el control de vertidos y
sensorizacion en aliviaderos (B.4) y para la
localizacion de fugas en la red de
abastecimiento (B.5). A nivel tecnoldgico, se
llevara a cabo una renovacion del software de
gestion y el desarrollo del portal web de
FISERSA (C.1), junto con la integracién de
senales de proceso al SCADA para red de
distribucion (C.2).

Actuacion Tipologia

Actualizacion del Plan de emergencia ante situaciones de sequia (Figueres y Vilafant) Al
Actualizacién del Plan sanitario de las aguas de consumo humano (Figueres y Vilafant) A2
Plan director del servicio de saneamiento en alta y baja y alcantarillado (Figueres) A3
Plan para el estudio de reutilizacion del agua regenerada (Figueres) A4
Plan para la busqueda activa de fugas en la red de abastecimiento (Figueres y Vilafant) A.6
Plan para el estudio de los recursos hidrogeologicos (Figueres y Vilafant) A7
Plan director del sistema de abastecimiento (Figueres y Vilafant) A7
Modelizacion de la red de abastecimiento y saneamiento (Figueres y Vilafant) A.8
Automatizacién del sistema de purgas y mejora de procesos en la ETAP (Figueres) B.1
Instalacion de caudalimetros y telecontrol en la ETAP y captaciones (Figueres) B.1
Control de calidad del agua y sectorizacion en la red de distribucion (Figueres y Vilafant) B.2
Actualizaciéon y mejora del telecontrol en EBARs y redes de saneamiento (Figueres) B.3
Mejora de la sensorizacion para control de vertidos industriales y aliviaderos (Figueres y Vilafant) B.4
Localizacion de fugas en la red de abastecimiento (Figueres y Vilafant) B.5
Renovacion del software de gestion y portal web de Fisersa (Figueres y Vilafant) C.1
Desarrollo de plataforma de comunicacién para telelectura (Figueres y Vilafant) C.2
Integracion de senales de proceso al SCADA para red de distribucion (Figueres y Vilafant) C.2




Financiado por e plande Terceraconvocatoria de subvenciones (2024) de O@
la Union Europea o olER ocemia o Transtormacidn proyectos de digitalizacion del Ciclo Urbano del Agua Q
NextGenerationEU oA Y EL RETO DEMOGRAFICO y Resiliencia

|5. PRESUPUESTO

El presupuesto del proyecto, con un coste total de 1.653.846,81 €, se distribuye de
manera detallada entre los municipios de Figueres y Vilafant, reflejando la asignacion
de recursos para diversas categorias.

El coste subvencionable, asciende en 1.445.442 40 €, también presenta una division
proporcional entre los dos municipios. Y el aportado por fondos propios asciende a
208.404,41 €.

. Gastos Personal: 421.214,80 €

. Gastos de Desplazamiento: 0,00 €

. Costes de asistencias y contratos externos: 292.367,12 €
. Costes de material inventariable: 750.584,91 €

. Costes de fungible: 64.293,37 €

. Otros Costes: 0,00 €

. Costes indirectos: 61.138,41 €

. Gasto derivado de la revision por el auditor: 64.248,22 €

0 ~NO OB WN -

|6' CRONOGRAMA

Vilafant




Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

VICEPRESIDENCIA
TERCERA DEL GOBIERNO

MINISTERIO
PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFIC

Plan de
Recuperacioén,
Transformacién

‘ y Resiliencia

ol ¥ GOBIERNO
DE ESPANA
a

I7- RESULTADOS ESPERADOS

Terceraconvocatoria de subvenciones (2024) de
proyectos de digitalizacion del Ciclo Urbano del Agua

&

1. El nimero de habitantes directamente beneficiados por la implementacion del
proyecto de digitalizacion asciende a 52.523, distribuidos entre Figueres (47.043) y
Vilafant (5.480).

2. Volumen de Agua Total Anual (m3) Captada en Cada Ambito del Proyecto asciende
a 4.340.327 m3, se espera poder reducirlo a 3.920.999 m3 en 2026.

3. El porcentaje de Agua No Registrada (ANR) en 2022 se sitla en un 33%, se
pretende reducirlo hasta el 25%.

4. Actualmente no existe ningun contador de telelectura instalado, se pretende que se
sitie en el 2026 en el 20%.
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5. Actualmente se realizan 5 actividades formativas, se pretende que en 2026 alcancen
25 actividad entre ambos municipios.

6. Los participantes en las actividades formativas asciende en el 2023 a 7, se pretende
que alcancen los 41 participantes.

7. Actualmente no se realizan actividades de I+D+i. Si bien, en la fecha programada
para la finalizacion del proyecto, se contabilizan 5 actuaciones consideradas I1+D+i en
Figueres, con un presupuesto asociado de 167.830 €.

La inversion en I+D+l se enfoca en el desarrollo del Sistema de Ayuda a la Decision
(SAD) de la ETAP, en colaboracion con la Universitat de Girona (UdG), utilizando
herramientas de Inteligencia Artificial para optimizar la operacion unitaria de
0zonizacion.

Actividades Formativas

25

Participantes en Actividades Formativas
a1
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Actividades I+D+i

8. El niumero de Empleos Directos e Indirectos generados por el Proyecto, ascendera en
2026, fecha de conclusién del proyecto, a 3 empleos directos y 3 empleos indirectos,
distribuidos entre Figueres y Vilafant.

9. Se implementaran 5 herramientas informéaticas durante la ejecucion del proyecto que
seran comunes a los dos municipios, entre otros:

- Se renovara el software de gestion y portal web de Fisersa.

- Desarrollo de la plataforma de comunicacién para telelectura en Figueres
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	Proyecto: FISERSA, Figueres de Serveis, S.A., se posiciona como un actor central en la gestión del agua en Girona, atendiendo desafíos específicos en Figueres y Vilafant. Más allá de ser proveedor de servicios hídricos, FISERSA busca liderar prácticas avanzadas para una gestión sostenible y eficiente del agua en la región.
El proyecto de FISERSA tiene como objetivo principal mejorar la gestión integral del ciclo urbano del agua en Figueres y Vilafant, beneficiando a una población de 52.523 habitantes. Enfocado en servicios cruciales como el abastecimiento, tratamiento, distribución y depuración, se busca elevar los estándares de calidad y eficiencia en consonancia con las normativas actuales.
En respuesta a la conciencia creciente sobre la limitación de recursos, FISERSA identifica deficiencias en la gestión de datos, infraestructuras y recursos naturales. El proyecto aborda estas carencias mediante la digitalización, garantizando una gestión más eficiente, transparente y resiliente del recurso hídrico.
El proyecto se ejecutará a lo largo de un periodo estratégico de 2023-2026.
	Proyecto 2: A medida que la conciencia sobre la limitación de recursos hídricos crece, FISERSA se enfrenta a desafíos significativos. Existe un interés general en asumir los costes económicos y sociales asociados con la gestión adecuada de estos recursos, lo que destaca la necesidad de abordar deficiencias específicas en infraestructuras y su gestión.
1. Deficiencias Identificadas:
FISERSA ha identificado diversas deficiencias que deben abordarse para garantizar un futuro seguro, eficiente y transparente. Estas incluyen la necesidad de mejorar la gestión de datos del servicio, tanto internamente como en la comunicación con los usuarios. Además, se busca gestionar eficientemente los recursos naturales, aumentar la resiliencia ante el cambio climático y asegurar un suministro constante mediante infraestructuras seguras y fiables.
2. Objetivos y Metodología del Proyecto:
Ante estos desafíos, el proyecto de FISERSA se propone abordar estas necesidades críticas mediante la digitalización y el uso de herramientas avanzadas. La metodología se centra en establecer una organización donde las decisiones se basen en datos sólidos, mejorando la eficiencia y la transparencia.
3. Metas Específicas del Proyecto:
El proyecto establece metas específicas para optimizar la gestión del agua, desde la definición de protocolos detallados para situaciones de sequía hasta estrategias integrales para el saneamiento en alta y la reutilización segura del agua regenerada. También se aborda la identificación y reparación rápida de fugas en la red de abastecimiento, el monitoreo continuo para medir los niveles de nitratos en el depósito de Vilafant y la optimización del telecontrol y la gestión remota en la ETAP.
4. Importancia de la Digitalización:
FISERSA ha sido pionera en la digitalización en el ciclo urbano del agua. Proyectos específicos, como la búsqueda activa de fugas y la instalación de contadores de telelectura, destacan la importancia de la inteligencia artificial en este avance.
5. Transparencia y Toma de Decisiones:
Reconociendo que el desarrollo del sector estará fuertemente influenciado por la gestión de la información, FISERSA propone acciones específicas, como la renovación del software de gestión y la mejora del portal web. Estas medidas buscan aumentar la transparencia de la información relacionada con el servicio y mejorar la capacidad de toma de decisiones basada en datos.
En resumen, el proyecto de FISERSA no solo busca abordar deficiencias actuales, sino también establecer las bases para un ciclo urbano del agua eficiente, sostenible y adaptado a los desafíos contemporáneos en los municipios gestionados por la entidad.
	Entidades: FISERSA es una empresa plurimunicipal que gestiona diversos servicios en colaboración con los municipios asociados: Figueres, Vilafant, y varios de l'Alt Empordà. Sus áreas de actuación incluyen Gestión Integral del Agua, Movilidad Urbana y Transportes, Alumbrado Público, y Limpieza Viaria. Al gestionar más sevicios, FISERSA refuerza su posición como un actor integral en el desarrollo sostenible de la región.
FISERSA, mayoritariamente respaldada por el Ayuntamiento de Figueres, se compromete con la modernización y digitalización de procesos en todas sus áreas de actuación para ofrecer servicios eficientes y sostenibles. 
	Municipios: FISERSA, centrando sus esfuerzos en Figueres y Vilafant, municipios que representan el 6,68% de la población provincial, emerge como una entidad esencial en la gestión sostenible del agua en la región de Girona. Al abordar los desafíos hídricos específicos de esta área geográfica diversa, FISERSA desempeña un papel crucial en la preservación de este recurso vital. Más allá de la mejora de la calidad del agua, el proyecto subraya el compromiso a largo plazo de FISERSA con la sostenibilidad, destacando su contribución significativa al bienestar y desarrollo sostenible de la comunidad.
	Actuaciones: FISERSA se compromete con una serie de acciones estratégicas para mejorar la gestión integral del agua en Figueres y Vilafant. Entre estas, se destacan los planes específicos, como los planes de sequía (A.1), planes sanitarios de las aguas de consumo humano (A.2), planes directores de saneamiento (A.3), planes de agua regenerada (A.4) y planes de búsqueda de fugas (A.6). Además, se implementarán planes para la gestión de recursos hidrogeológicos y planes directores (A.7) y se desarrollarán iniciativas para la modelización tanto del alcantarillado como del abastecimiento (A.8).
En la fase de ejecución, se llevarán a cabo acciones clave, como la automatización y mejora de procesos en la ETAP (B.1), la instalación de dispositivos de control en la red de distribución para garantizar la calidad del agua (B.2), y mejoras significativas en las Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales (EBARs) y Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR) mediante telecontrol y sensorización (B.3).
El proyecto también contempla acciones específicas para el control de vertidos y sensorización en aliviaderos (B.4) y para la localización de fugas en la red de abastecimiento (B.5). A nivel tecnológico, se llevará a cabo una renovación del software de gestión y el desarrollo del portal web de FISERSA (C.1), junto con la integración de señales de proceso al SCADA para red de distribución (C.2).
	Presupuesto1: El presupuesto del proyecto, con un coste total de 1.653.846,81 €, se distribuye de manera detallada entre los municipios de Figueres y Vilafant, reflejando la asignación de recursos para diversas categorías. 
El coste subvencionable, asciende en 1.445.442,40 €, también presenta una división proporcional entre los dos municipios. Y el aportado por fondos propios asciende a 208.404,41 €.
	Presupuesto2: 1. Gastos Personal: 421.214,80 €
2. Gastos de Desplazamiento: 0,00 €
3. Costes de asistencias y contratos externos: 292.367,12 €
4. Costes de material inventariable: 750.584,91 €
5. Costes de fungible: 64.293,37 €
6. Otros Costes: 0,00 €
7. Costes indirectos: 61.138,41 €
8. Gasto derivado de la revisión por el auditor: 64.248,22 €
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	Resultados1: 1. El número de habitantes directamente beneficiados por la implementación del proyecto de digitalización asciende a 52.523, distribuidos entre Figueres (47.043) y Vilafant (5.480). 
2. Volumen de Agua Total Anual (m3) Captada en Cada Ámbito del Proyecto asciende a 4.340.327 m3, se espera poder reducirlo a 3.920.999 m3 en 2026.
3. El porcentaje de Agua No Registrada (ANR) en 2022 se sitúa en un 33%, se pretende reducirlo hasta el 25%.
4. Actualmente no existe ningún contador de telelectura instalado, se pretende que se sitúe en el 2026 en el 20%.

	Resultados2: 5. Actualmente se realizan 5 actividades formativas, se pretende que en 2026 alcancen 25 actividad entre ambos municipios.
6. Los participantes en las actividades formativas asciende en el 2023 a 7, se pretende que alcancen los 41 participantes.
7. Actualmente no se realizan actividades de I+D+i. Si bien, en la fecha programada para la finalización del proyecto, se contabilizan 5 actuaciones consideradas I+D+i en Figueres, con un presupuesto asociado de 167.830 €.
La inversión en I+D+I se enfoca en el desarrollo del Sistema de Ayuda a la Decisión (SAD) de la ETAP, en colaboración con la Universitat de Girona (UdG), utilizando herramientas de Inteligencia Artificial para optimizar la operación unitaria de ozonización.
	Resultados3: 8. El número de Empleos Directos e Indirectos generados por el Proyecto, ascenderá en 2026, fecha de conclusión del proyecto, a 3 empleos directos y 3 empleos indirectos, distribuidos entre Figueres y Vilafant.
9. Se implementarán 5 herramientas informáticas durante la ejecución del proyecto que serán comunes a los dos municipios, entre otros:
- Se renovará el software de gestión y portal web de Fisersa. 
- Desarrollo de la plataforma de comunicación para telelectura en Figueres
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