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|1 =« DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Proyecto PERTE “Capital Digital del agua en Galicia” (Vigwater), tiene como objetivo principal ser
el proyecto demostrativo que sirva de guia para la digitalizacion del agua en Galicia con el que, entre
otros, se contribuya a la mejora de la calidad técnica, ambiental, social y estratégica del ciclo urbano
del agua y, concretamente, del ciclo urbano del agua de la ciudad de Vigo. Vigwater es un proyecto
para avanzar en la modernizacién del ciclo de agua de Vigo a través de tres herramientas: la
digitalizacion, que es la herramienta principal, la innovacion y la formacion. De esta forma FCC
Aqualia SA busca asentar y, en su caso extrapolar, una gestién del agua mas eficiente y sostenible.

El elemento principal que sustenta la innovacion de este proyecto es la implantaciéon de un gemelo
digital del ciclo completo del agua del municipio de Vigo, el cual mejorara ampliamente la
conectividad y, por tanto, la accesibilidad a los datos relevantes (IoT) y los tiempos de respuesta
debido a la mayor agilidad en la toma de decisiones, cambiando radicalmente el concepto tradicional
de control y gestion de los procesos e instalaciones.

Esto sera posible ya que el proyecto abarca la creacion de un centro inteligente para la gestion del
ciclo de agua de Vigo, en el cual se centralizara la gestion operativa de toda la informacién obtenida a
tiempo real.

vigwater

Capital Digital del agua en Galicia

Por todo ello, el alcance de Vigwater persigue:

1. El cumplimiento normativo derivado de la aprobacién del PERTE del agua (linea de actuacién 1): de calidad
(por la que deben asegurarse en todo momento las condiciones sanitarias y técnicas del agua), de cantidad
(por la cual debe asegurarse en todo momento la dotacion minima diaria en litros/habitante) y de servicio
(incluye un conjunto de aspectos que tienden a evitar o disminuir el impacto de ciertas contingencias).

2. La reduccion de la demanda (y consumo) de recurso, la reduccién de agua no registrada, y la mejora del
sistema de saneamiento y depuracion.

3. El fortalecimiento del marco de la gobernanza del ciclo urbano del agua y la transparencia en la relacion
con los ciudadanos. Los datos recogidos mediante los sistemas de medicion de Vigwater seran enviados al
organismo de cuenca de manera electrénica, contribuyendo a la mejora de la gobernanza de los usos del
agua en Espana.

4. La generacién de empleo con alta cualificacion técnica de manera coherente con los distintos grados de
digitalizaciéon de cada uno de los @mbitos de actuacion y con las necesidades especificas de Vigwater.

5. La mejora del estado de las masas de agua y la propuesta de soluciones de mitigaciéon y adaptacion de los
efectos derivados del cambio climatico.

El objetivo general del proyecto se centra en la digitalizacion completa del Ciclo integral del agua de la ciudad
de Vigo mediante la evolucién del sistema actual de gestién al concepto de Industria 4.0, el cual integrara la
monitorizacién, vigilancia y control en remoto, con la capacidad de organizar la informacién procedente de la
digitalizacién aplicando nuevas tecnologias en materia de Inteligencia Atrtificial (IA) y Machine Learning (ML)
para el procesamiento de grandes volimenes de informacién y dar alcance a todas las necesidades de
gestion.

El elemento principal que sustenta la innovacion de este Proyecto es la implantacion de un Gemelo digital del
Ciclo Integral del agua del municipio de Vigo, el cual mejorard ampliamente la conectividad y, por tanto, la
accesibilidad a los datos relevantes (loT) y los tiempos de respuesta debido a la mayor agilidad en la toma de
decisiones, cambiando radicalmente el concepto tradicional de control y gestién de los procesos e
instalaciones.

El Proyecto también abarca la creacion de un Centro inteligente para la gestion del ciclo integral del agua de
Vigo, en el cual se centralizara la gestion operativa de toda la informacion obtenida en tiempo real. El proyecto
de Centro Inteligente se materializara en el Centro de Operaciones del Servicio Municipal de Aguas de Vigo
cuyas funcionalidades principales estaran englobadas en la plataforma aqualiaLive mediante la cual, podra
gestionar el Gemelo digital del Ciclo Integral del agua de Vigo y su funcionamiento se basara en tecnologias
de Business Intelligence, que permite ver la informacién en formatos comprensibles: graficos, mapas y
paneles de control. El objetivo fundamental del Centro de Operaciones o Centro de control de FCC AQUALIA
VIGO UTE sera monitorizar en tiempo real el estado de cada una de las instalaciones, desde la captacion
hasta la Depuracion, analizar sus datos mas relevantes (KPIs), dar soporte técnico durante la toma de
decisiones y supervisar operaciones de especial riesgo o singularidad técnica.

A través del Centro de Operaciones se capitalizaran los datos generados por las distintas plataformas para
mejorar la eficiencia operativa, la toma de decisiones estratégicas y la capacidad de respuesta en tiempo real.
Esto nos conducird a una mayor competitividad y eficacia en las operaciones del servicio de aguas de Vigo.

Vigwater entiende el Ciclo urbano del agua como un elemento imprescindible que fomenta la cohesion social y
la participacién publica de la ciudad de Vigo, la regeneracién ambiental y la sostenibilidad econémica, como
aspectos fundamentales para la revitalizaciéon de los entornos urbanos.
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I2- ENTIDAD/ES SOLICITANTE/S

FCC Agqualia Vigo es la entidad gestora que opera el servicio de Gestion Integral del Servicio Municipal de
Abastecimiento y Saneamiento de Vigo, desde enero de 1991, fecha en la que fue adjudicataria del contrato
de concesiodn inicial que se adjudicé bajo licitacidn a la uniéon de las empresas FCC Aqualia y Fomento de
Construcciones y Contratas S.A, y cuyas prorrogas previstas en el mismo se han formalizado mediante
nuevos acuerdos en noviembre de 2011 y diciembre de 2020 de forma consecutiva. Como empresa gestora,
se presenta como solicitante para esta segunda convocatoria de concesion de ayudas en concurrencia
competitiva para proyectos de mejora de eficiencia del ciclo urbano integral del agua.

Si algo distingue a Aqualia, es el papel que juega el desarrollo sostenible como parte consustancial de su
modelo de negocio: conjugar la generacion de un beneficio social y la justa rentabilidad de su actividad
posiciona a la compafiia en una situacion privilegiada en el sector de la gestion del agua.

|3- MUNICIPIOS BENEFICIADOS
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- " o Nimero de Habitantes (INE,
Unidad poblacional Coadigo INE 2021)

Cies 36.057.000.100 4
Vigo 36.057.000.200 199.466
Alcabre 36.057.010.000 4.276
Beade 36.057.020.000 5.252
Bembrive 36.057.030.000 4.399
Cabral 36.057.050.000 6.669
Candean 36.057.060.000 4.693
Castrelos 36.057.070.000 7.963
Comesana 36.057.090.000 6.509
Coruxo 36.057.100.000 5.333
Freixeiro 36.057.130.000 5.921
Lavadores 36.057.140.000 17.446
Matama 36.057.150.000 3.659
Navia 36.057.160.000 6.276
Oia 36.057.190.000 3.865
Sardoma 36.057.250.000 2.413
Saians 36.057.260.000 1.158
Teis 36.057.270.000 2.265
Valadares 36.057.280.000 5.413
Zamans 36.057.300.000 857

TOTAL POBLACION BENEFICIADA 293.837 Habitantes

El ambito geografico en el que se desarrolla Vigwater es el municipio de Vigo, situado en la provincia de Pontevedra. El municipio de Vigo cuenta con una
densidad de poblacién de 2.686,47 hab/km? y una extension de 109,06 km2 la mayoria de sus habitantes se encuentran empadronados en la ciudad de Vigo,
capital municipal, situada en el extremo norte del municipio, mientras que el resto de la poblacion se reparte entre el resto de parroquias periurbanas que
conforman el resto del término municipal y las Islas Cies.

En la actualidad, el nimero de habitantes por hectarea de suelo consolidado en Vigo es de 73 hab/ha, esta densidad de poblacion es inferior a la de la media
de municipios espafioles de mas de 100.000 habitantes, asi como a la determinada en las recomendaciones internacionales sobre desarrollo urbano sostenible,
que situan esta cifra en torno a 150 hab/ha (UN-Habitat, 2015).

LEI alcance de las actuaciones contempladas en el Proyecto Vigwater son los procesos y las instalaciones englobadas dentro del ciclo integral del agua de la
ciudad de Vigo. No obstante, tal y como se detalla en la descripcion de las actuaciones A001.Planes de emergencia ante situaciones de sequia y A011.
Monitorizacién de los datos de volumen y calidad de agua en depositos en el apartado el Proyecto Vigwater beneficiara directamente a otros 8 municipios del
entorno de la ria de Vigo cuya poblacién conjunta suponen 151.205 habitantes a mayores de los 293.837 habitantes que suponen la poblacion de Vigo ( INE
2021).
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I4- PRINCIPALES ACTUACIONES

A01 Planes de emergencia ante situaciones de sequia TIPO A. Estrategia, planes, proyectos o estudios

A02 Protocolos y planes de vigilancia ID Actuacion Nombre de Actuacién Tipo

AO03 Planes integrales de gestion de los sistemas de saneamiento _ | d . . . d -
A04 Planes para el fomento del uso de agua regenerada A01 ELUSE LS S S Ll SLLIEC DLl L SE L

AO05 Auditoria hidraulica y planes para el control y la gestion de AD2 Protocolos y planes de vigilancia
fugas estructurales AO3
A06 Estudio hidrogeolodgico de las masas de agua y planes

I=

I=

Planes integrales de gestion de los sistemas de saneamiento

=

> >
Ml = M=

directores abastecimiento A04 Planes para el fomento del uso de agua regenerada

A07 Modelizacion de las redes de abastecimiento y saneamiento Auditoria hidraulica y planes para el control y la gestion de fugas estructurales

y gem.elgs .dlgltfa,les Estudio hidrogeoldgico de las masas de agua y planes directores abastecimiento A
A08 Digitalizacion de las presas y embalses

A09 Digitalizacién de las captaciones AO07 Modelizacion de las redes de abastecimiento y saneamiento y gemelos digitales A

A10 Digitalizacion de los puntos de suministro de agua en alta a
otros municipios

A11 Digitalizacion de los depositos

A12 Digitalizacién de las estaciones de tratamiento de agua A08 Digitalizacion de las presas y embalses
potable (ETAP) A09 Digitalizacién de las captaciones

A13 Digitalizacion de las estaciones de bombeo de agua potable
A14 Actuaciones de reduccién del A.N.R. y mejora del

TIPO B. Mejora de la eficiencia y digitalizacion del ciclo urbano del agua

ID Actuacion Nombre de Actuacidon Tipo

=0 =]
e =

Al10 Digitalizacion de los puntos de suministro de agua en alta a otros municipios

==}
=

Rendimiento hidraulico Al1l Digitalizacién de los depdsitos B1
A15 Monitorizacion en continuo de la calidad en las redes de Al12 Digitalizacion de las estaciones de tratamiento de agua potable (ETAP) Bl
distribucion

Al3 Digitalizacion de las estaciones de bombeo de agua potable

==}
=

A16 Telelectura de contadores - - - L o
A17 Digitalizacion de las estaciones de bombeo de agua residual Al4 Actuaciones de reduccion del A.N.R. y mejora del Rendimiento hidraulico B2
A18 Digitalizacion de los tanques de tormenta A15 Monitorizacién en continuo de la calidad en las redes de distribucion B2

A19 Monitorizacion del volumen y calidad del influente de la red

. AlG Telelectura de contadores
de saneamiento

A20 Monitorizacion del volumen enviado a la red de saneamiento Al/ Digitalizacion de las estaciones de bombeo de agua residual B3
de otros municipios A18 Digitalizacion de los tanques de tormenta B3
A1 Digit.alizacién integral de las estaciones de depuracion de Al19 Monitorizacion del volumen y calidad del influente de la red de saneamiento B3
agua residual (EDAR) L . i .

A22 Monitorizacion y control de la calidad del vertido en los A20 Monitorizacion del volumen enviado a la red de saneamiento de otros municipios B3
PVDSS A21 Digitalizacion integral de las estaciones de depuracion de agua residual (EDAR) B3
A23 Actuaciones complementarias para la correcta digitalizacion A22 Meonitorizacién y control de la calidad del vertido en los PVDSS

A24 Instalacion de herramientas de comunicacion (Fibra éptica,
Red Lorawan)

A23 Actuaciones complementarias para la correcta digitalizacion

m
¥l

P

A25 Eficiencia energética A24 Instalacion de herramientas de comunicacion (Fibra dptica, Red Lorawan)

A26 Plataformas de transferencia con las administraciones A5 Eficiencia energética B7
publicas - - - .

A27 Desarrollos en ciberseguridad de plataformas de TIPO C. Mejora de plataformas, sistemas y herramientas digitales

transferencia de datos ID Actuacion Nombre de Actuacidn Tipo
A28 Integracion sistema SCADA A26 Plataformas de transferencia con las administraciones publicas c1

A29 Desarrollo de sistemas de gestion y herramientas digitales
A30 Desarrollo Water Analytics
A31 Desarrollos en ciberseguridad de herramientas digitales A28 Integracion sistema SCADA

A27 Desarrollos en ciberseguridad de plataformas de transferencia de datos

el sl
M=

A29 Desarrollo de sistemas de gestion y herramientas digitales
A30 Desarrollo Water Analytics

)
s

A31 Desarrollos en ciberseguridad de herramientas digitales

)
s
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5. PRESUPUESTO

. . Tipo Actuacién  Presupuesto Subvencionable Importe Ayuda Solicitada

El coste total del presupuesto subvencionable del Proyecto para la mejora de la At 75w e
eficiencia y digitalizacién del ciclo urbano del agua del municipio de Vigo, sin IVA ™ e s
. . . . s P 488,00 € 3.5639,20 €
incluido, asciende a la cantidad de 7.305.110,66 €, con una subvencién maxima de e 201301 50 reairiTse
A8 542.584,32 € 488.325,89 €

hasta 5.999.295,51 €. Por lo tanto, para llevar la ejecucion de las 31 actuaciones &t oramare sresoe.

propuestas en dicho proyecto es necesario que la sociedad Fcc Aqualia Vigo UTE " bthycciod: 160158€
. . B5 247.859,54 € 173.501,68 €

aporte con fondos propios la cantidad de 1.305.815,15 €. B 71280,00 € 49.896,00 €
B7 168.081,20 € 117.656,84 €

c1 233.274,00 € 209.946,60 €

Cc2 593.562,10 € 534.205,89 €

TOTAL 7.305.110,66 € 5.999.295,51 €

6. CRONOGRAMA

Fecha inicio

deig_? Titulo de actuacion de la Fechalinlfie

actuacion N la actuacién
ACTUACIONES A LIGI'I'AOIDN:I’RABMDSTIPOA |

ADJUDICACION TRABAJOS TIPO A !
A001 A en planes de anie dese] 01012025  3107/2025 21
A002 Probocolos v planes de viglancia 01/01/2025  30/09/2025 272
A003 Planes integrales de gestion de los sisiemas de e 01/01/2025  31/10/2025 303
A004 Planes para el fomenb del uso de agua dade awe 01/01/2025  31/10/2025 303
A00S Audioria hidréulica y planes para el controly lagesionde ff ~ 01/01/2025  30/11/2025 333
A006 Estudio hidrologico de las masas de aguay planes drecbored  01/01/2025  31/12/2025 364
A007 Modelzacion cartogréficay numeérica de las redes de abasied  01/07/2023  30/06/2025 730}
ACTUACIONES B LICITACIONTRABAJOS TIPOB

L ADJUDICACION TRABAJOSTIPOB
AD08 Monitorizacion de los datos de wolumenycalidad dg  01/04/2025  31/07/2025 121
AD09 Monitorizacion de los datos de wolumenycalidad dg 011052025 31/07/2025 N
A10 Monitorizacion del volumen de aguaen altadistribull  01/04/2025  30/06/2025 90
A Monitorizacion de los datos de wolumenycalidad dg  01/02/2024  30/09/2025 607|
A2 Digitalizacion integral de las estaciones de tratamie] 01012025  31/12/2025 364
A3 Digitalizacion integral en instalaciones de aguaded 01022024 30/11/2025 668
A4 Reduccion de ANR. Supenision y regulacionremotd  01/07/2024  30/04/2025 303
A5 Monitorizacion en continuo de la calidaden lasredd  01/07/2024  30/04/2025 303
A16 Gestion de abonados, telelectura de contadores 011022024 31/12/2025 699)
AT Digitalizacion integral en instalaciones de redespn|  01/04/2025  31/12/2025 274
A8 Digitalizacion integral de los tanques de tormenta 01/06/2025  30/09/2025 121
A19 Monitorizacion del wolumen ycalidad influente (red 4 01/04/2025  30/06/2025 90)
AD20 Monitorizacion y control del volumen tratado porotr  01/05/2025  30/06/2025 60)
21 Digitalizacién integral de las estaciones de depuracy  01/06/2025  31/12/2025 213
A22 Monitorizacion y control de la calidad del vertido 01007/2025  31/12/2025 183
AD23 Actuaciones complementarias para la correctadigit] 01052025 3171012025 183
AD24 Instalacion de herramientas de comunicacion (Fibr]  01/01/2025 311122025 364
AD25 Eficiencia energética 01/05/2025 3111212025 244
ACTUACIONES C TRABAJOSTIPOC
ADJUDICACION TRABAJOS TIPOC !

AD26 Plataformas de transferencia conlas administraciony ~ 01/01/2025  31/1212025 364
A7 Desarrollos en cibersequridad de platafomasdetra]  01/01/2025  30/11/2025 333
A28 Integracion sistema SCADA 01012025 31122025 364
AD29 Desarrollo de sistemas de gestion yheramientasdid  01/01/2025 311212025 364
AD30 Desarrollo Water Analytics 01/01/2025  30/11/2025 333)
A3 Desarrollos en ciberseguridad de herramientas digif ~ 01/01/2025 311122025 364
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I7- RESULTADOS ESPERADOS

1. CONTRIBUCION A LA MEJORA DEL ESTADO DE LAS MASAS DE AGUA Y DEL RESTO DE OBJETIVOS
DE LA PLANIFICACION HIDROLOGICA. La estrategia clave para la mejora del estado de las masas de aguas
pasa por tener informacién para la toma de decisiones que incluya el nivel de detalle necesario para atajar o
minimizar los problemas de calidad desde un primer momento.

2. CONTRIBUCION A LA MEJORA DE LA EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA GESTION DE LOS RECURSOS
HIDRICOS. S, Vigwater se centra en la realizacion de mejoras en los sistemas de suministro, es decir, tanto en
las infraestructuras para el tratamiento del agua para consumo ubicadas en el ambito geografico del proyecto,
como en el conjunto de elementos para el transporte y distribucion (bombeos y depésitos).

3. CONSIDERACION DE LA COMPONENTE CLIMATICA: SOLUCIONES DE MITIGACION Y ADAPTACION AL
CAMBIO CLIMATICO. Se ha realizado una evaluacion de los principales riesgos climéaticos en los municipios y
zonas de influencia e identificado aquellos que puedan verse minorados por la mejora de las condiciones de los
recursos hidricos, y el incremento de la eficiencia hidraulica y energética de los sistemas derivados de la
implementacion de Vigwater. El proyecto permite el conocimiento de los riesgos climaticos locales, incorporar
esta informacion a la toma de decisiones y adaptar el sistema de gestion del agua de cada municipio para mitigar
los impactos del cambio climatico, asi como proveer de informacion a los agentes implicados en la definicion de
medidas de adaptacion complementarias, incrementando la resiliencia de los sistemas y entornos locales.

W .
vigwater

ACTUACIONES TIPO A

4. CONTRIBUCION AL ABORDAJE DEL RETO DEMOGRAFICO Y A LA MEJOR GESTION
DEL CICLO DEL AGUA EN LOS ENTORNOS RURALES. La implementaciéon de Vigwater en
Vigo, como area de influencia de la totalidad de la provincia de Pontevedra, supone un punto
de partida de cara a mejorar la gestion del ciclo del agua en zonas geogréaficas donde
predominan municipios de caracter rural, caracterizados por la dimension de los nucleos
poblacionales y por distintas variables (demogréficas, macroecondmicas y de servicios
publicos) que hacen imprescindible mejorar las condiciones de vida de la poblacion y
promover la diversificacion de la actividad econdmica

5. CONTRIBUCION A LA MEJORA DE LAS CONDICIONES DE VIDA DE LOS COLECTIVOS
VULNERABLES. Si bien el enfoque habitual de la telelectura es el conocimiento total e
inmediato del balance hidraulico, Vigwater se enfoca en medidas innovadoras que permitirian
facilitar las interacciones entre los colectivos vulnerables y las areas sociales del Concello por
ejemplo, mediante el control del consumo de agua de personas dependientes.
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ACTUACIONES TIPO B

6. CONTRIBUCION AL FORMENTO DE LA TRANSPARENCIA EN EL USO Y LA GESTION DEL CICLO URBANO DEL
AGUA. El objetivo final de Vigwater es dar un salto de calidad, tanto en la obtencién como en el tratamiento y gestion de
datos en nucleos poblacionales, como los definidos en la presente memoria. A su vez, se puede destacar que la
implementacién de esta solucién es un piloto demostrativo en Pontevedra.

7. APORTACION AL AMEJORA DE LA GOBERNANZA DEL DOMINIO PUBLICO HIDRAULICO Y AL IMPULSO DE LA
IMPLANTACION DE LA NORMATIVA ASOCIADA. Vigwater contribuira a la mejora de la gobernanza en la gestion y
administracién del dominio publico hidraulico y al impulso en la implantacién de la normativa asociada, todo ello en
coordinacion con las administraciones hidraulicas competentes, en especial, en consideracion de las concesiones y
autorizaciones administrativas asociadas.

8. CARACTER INNOVADOR DEL PROYECTO, NUEVOS DESAFIOS, TRANSFERIBILIDAD Y REPRESENTATIVIDAD.
Vigwater se ha concebido como un proyecto innovador, que permita afrontar los nuevos desafios detectados. Lo que le
otorga un caracter innovador al proyecto es la aplicacién de las tecnologias Artificial Intelligence y Machine Learning para
el desarrollo de una nueva herramienta capaz de analizar los patrones de consumos de los servicios.

9. PERDURABILIDAD DE LOS RESULTADOS. Ademas del Plan de Sostenibilidad del Proyecto definido en el apartado
10, se puede afirmar que Vigwater fomenta el modelo de ciudad inteligente, es decir, la implementacion y el buen uso de
las TIC para responder adecuadamente a las necesidades basicas de instituciones, empresas y habitantes, tanto en el
plano econémico, como en los aspectos operativos, sociales y ambientales.

Grtrbants o lorari el
T s ol p o geinis del
cicko urbonc del oguo

N
vigwater

Corticina vea e v kn
L
[—_E S el

Maprs s by g e
ChTIICT THgoodn ¥ adamiackin i e e

amares e el Eoeesn pases hedn y
..... I g by v manasn
Carrbscts o stordue del et
e hireca saregraies 3 ol et gunase el
ik bl o4 Skt Rt

ACTUACIONES TIPO C




	Proyecto: El Proyecto PERTE “Capital Digital del agua en Galicia” (Vigwater), tiene como objetivo principal ser el proyecto demostrativo que sirva de guía para la digitalización del agua en Galicia con el que, entre otros, se contribuya a la mejora de la calidad técnica, ambiental, social y estratégica del ciclo urbano del agua y, concretamente, del ciclo urbano del agua de la ciudad de Vigo. Vigwater es un proyecto para avanzar en la modernización del ciclo de agua de Vigo a través de tres herramientas: la digitalización, que es la herramienta principal, la innovación y la formación. De esta forma FCC Aqualia SA busca asentar y, en su caso extrapolar, una gestión del agua más eficiente y sostenible.

El elemento principal que sustenta la innovación de este proyecto es la implantación de un gemelo digital del ciclo completo del agua del municipio de Vigo, el cual mejorará ampliamente la conectividad y, por tanto, la accesibilidad a los datos relevantes (IoT) y los tiempos de respuesta debido a la mayor agilidad en la toma de decisiones, cambiando radicalmente el concepto tradicional de control y gestión de los procesos e instalaciones.

Esto será posible ya que el proyecto abarca la creación de un centro inteligente para la gestión del ciclo de agua de Vigo, en el cual se centralizará la gestión operativa de toda la información obtenida a tiempo real.

	Proyecto 2: Por todo ello, el alcance de Vigwater persigue:
1. El cumplimiento normativo derivado de la aprobación del PERTE del agua (línea de actuación 1): de calidad (por la que deben asegurarse en todo momento las condiciones sanitarias y técnicas del agua), de cantidad (por la cual debe asegurarse en todo momento la dotación mínima diaria en litros/habitante) y de servicio (incluye un conjunto de aspectos que tienden a evitar o disminuir el impacto de ciertas contingencias).
2. La reducción de la demanda (y consumo) de recurso, la reducción de agua no registrada, y la mejora del sistema de saneamiento y depuración.
3. El fortalecimiento del marco de la gobernanza del ciclo urbano del agua y la transparencia en la relación con los ciudadanos. Los datos recogidos mediante los sistemas de medición de Vigwater serán enviados al organismo de cuenca de manera electrónica, contribuyendo a la mejora de la gobernanza de los usos del agua en España.
4. La generación de empleo con alta cualificación técnica de manera coherente con los distintos grados de digitalización de cada uno de los ámbitos de actuación y con las necesidades específicas de Vigwater.
5. La mejora del estado de las masas de agua y la propuesta de soluciones de mitigación y adaptación de los efectos derivados del cambio climático.

El objetivo general del proyecto se centra en la digitalización completa del Ciclo integral del agua de la ciudad de Vigo mediante la evolución del sistema actual de gestión al concepto de Industria 4.0, el cual integrará la monitorización, vigilancia y control en remoto, con la capacidad de organizar la información procedente de la digitalización aplicando nuevas tecnologías en materia de Inteligencia Artificial (IA) y Machine Learning (ML) para el procesamiento de grandes volúmenes de información y dar alcance a todas las necesidades de gestión.

El elemento principal que sustenta la innovación de este Proyecto es la implantación de un Gemelo digital del Ciclo Integral del agua del municipio de Vigo, el cual mejorará ampliamente la conectividad y, por tanto, la accesibilidad a los datos relevantes (IoT) y los tiempos de respuesta debido a la mayor agilidad en la toma de decisiones, cambiando radicalmente el concepto tradicional de control y gestión de los procesos e instalaciones.

El Proyecto también abarca la creación de un Centro inteligente para la gestión del ciclo integral del agua de Vigo, en el cual se centralizará la gestión operativa de toda la información obtenida en tiempo real. El proyecto de Centro Inteligente se materializará en el Centro de Operaciones del Servicio Municipal de Aguas de Vigo cuyas funcionalidades principales estarán englobadas en la plataforma aqualiaLive mediante la cual, podrá gestionar el Gemelo digital del Ciclo Integral del agua de Vigo y su funcionamiento se basará en tecnologías de Business Intelligence, que permite ver la información en formatos comprensibles: gráficos, mapas y paneles de control. El objetivo fundamental del Centro de Operaciones o Centro de control de FCC AQUALIA VIGO UTE será monitorizar en tiempo real el estado de cada una de las instalaciones, desde la captación hasta la Depuración, analizar sus datos más relevantes (KPIs), dar soporte técnico durante la toma de decisiones y supervisar operaciones de especial riesgo o singularidad técnica.

A través del Centro de Operaciones se capitalizarán los datos generados por las distintas plataformas para mejorar la eficiencia operativa, la toma de decisiones estratégicas y la capacidad de respuesta en tiempo real. Esto nos conducirá a una mayor competitividad y eficacia en las operaciones del servicio de aguas de Vigo.

Vigwater entiende el Ciclo urbano del agua como un elemento imprescindible que fomenta la cohesión social y la participación pública de la ciudad de Vigo, la regeneración ambiental y la sostenibilidad económica, como aspectos fundamentales para la revitalización de los entornos urbanos. 

	Entidades: FCC Aqualia Vigo es la entidad gestora que opera el servicio de Gestión Integral del Servicio Municipal de Abastecimiento y Saneamiento de Vigo, desde enero de 1991, fecha en la que fue adjudicataria del contrato de concesión inicial que se adjudicó bajo licitación a la unión de las empresas FCC Aqualia y Fomento de Construcciones y Contratas S.A, y cuyas prórrogas previstas en el mismo se han formalizado mediante nuevos acuerdos en noviembre de 2011 y diciembre de 2020 de forma consecutiva. Como empresa gestora, se presenta como solicitante para esta segunda convocatoria de concesión de ayudas en concurrencia competitiva para proyectos de mejora de eficiencia del ciclo urbano integral del agua.
Si algo distingue a Aqualia, es el papel que juega el desarrollo sostenible como parte consustancial de su modelo de negocio: conjugar la generación de un beneficio social y la justa rentabilidad de su actividad posiciona a la compañía en una situación privilegiada en el sector de la gestión del agua.
	Municipios: El ámbito geográfico en el que se desarrolla Vigwater es el municipio de Vigo, situado en la provincia de Pontevedra. El municipio de Vigo cuenta con una densidad de población de 2.686,47 hab/km² y una extensión de 109,06 km2 la mayoría de sus habitantes se encuentran empadronados en la ciudad de Vigo, capital municipal, situada en el extremo norte del municipio, mientras que el resto de la población se reparte entre el resto de parroquias periurbanas que conforman el resto del término municipal y las Islas Cíes.
En la actualidad, el número de habitantes por hectárea de suelo consolidado en Vigo es de 73 hab/ha, esta densidad de población es inferior a la de la media de municipios españoles de más de 100.000 habitantes, así como a la determinada en las recomendaciones internacionales sobre desarrollo urbano sostenible, que sitúan esta cifra en torno a 150 hab/ha (UN-Habitat, 2015).

LEl alcance de las actuaciones contempladas en el Proyecto Vigwater son los procesos y las instalaciones  englobadas dentro del ciclo integral del agua de la ciudad de Vigo. No obstante, tal y como se detalla en la descripción de las actuaciones A001.Planes de emergencia ante situaciones de sequía y A011. Monitorización de los datos de volumen y calidad de agua en depósitos en el apartado el Proyecto Vigwater beneficiará directamente a otros 8 municipios del entorno de la ría de Vigo cuya población conjunta suponen 151.205 habitantes a mayores de los 293.837 habitantes que suponen la población de Vigo ( INE 2021).
	Actuaciones: A01 Planes de emergencia ante situaciones de sequía
A02 Protocolos y planes de vigilancia
A03 Planes integrales de gestión de los sistemas de saneamiento
A04 Planes para el fomento del uso de agua regenerada
A05 Auditoría hidráulica y planes para el control y la gestión de fugas estructurales
A06 Estudio hidrogeológico de las masas de agua y planes directores abastecimiento
A07 Modelización de las redes de abastecimiento y saneamiento y gemelos digitales
A08 Digitalización de las presas y embalses
A09 Digitalización de las captaciones
A10 Digitalización de los puntos de suministro de agua en alta a otros municipios
A11 Digitalización de los depósitos
A12 Digitalización de las estaciones de tratamiento de agua potable (ETAP)
A13 Digitalización de las estaciones de bombeo de agua potable
A14 Actuaciones de reducción del A.N.R. y mejora del Rendimiento hidráulico
A15 Monitorización en continuo de la calidad en las redes de distribución
A16 Telelectura de contadores
A17 Digitalización de las estaciones de bombeo de agua residual
A18 Digitalización de los tanques de tormenta
A19 Monitorización del volumen y calidad del influente de la red de saneamiento
A20 Monitorización del volumen enviado a la red de saneamiento de otros municipios
A21 Digitalización integral de las estaciones de depuración de agua residual (EDAR)
A22 Monitorización y control de la calidad del vertido en los PVDSS
A23 Actuaciones complementarias para la correcta digitalización
A24 Instalación de herramientas de comunicación (Fibra óptica, Red Lorawan)
A25 Eficiencia energética
A26 Plataformas de transferencia con las administraciones públicas
A27 Desarrollos en ciberseguridad de plataformas de transferencia de datos
A28 Integración sistema SCADA
A29 Desarrollo de sistemas de gestión y herramientas digitales
A30 Desarrollo Water Analytics
A31 Desarrollos en ciberseguridad de herramientas digitales

	Presupuesto1: El coste total del presupuesto subvencionable del Proyecto para la mejora de la eficiencia y digitalización del ciclo urbano del agua del municipio de Vigo, sin IVA incluido, asciende a la cantidad de 7.305.110,66 €, con una subvención máxima de hasta 5.999.295,51 €. Por lo tanto, para llevar la ejecución de las 31 actuaciones propuestas en dicho proyecto es necesario que la sociedad Fcc Aqualia Vigo UTE aporte con fondos propios la cantidad de 1.305.815,15 €.
	Presupuesto2: Tipo Actuación    Presupuesto Subvencionable       Importe Ayuda Solicitada
A1                                   47.590,40 €                               42.831,36 € 
A2                                   32.177,60 €                               28.959,84 € 
A3                                  246.604,80 €                              221.944,32 € 
A4                                    96.130,23 €                              86.517,21 € 
A6                                    59.488,00 €                              53.539,20 € 
A7                                  281.301,92 €                              253.171,73 € 
A8                                  542.584,32 €                              488.325,89 € 
B1                                  615.971,37 €                              431.179,96 € 
B2                                 1.773.328,41 €                            1.241.329,89 € 
B3                                 1.271.653,15 €                            1.144.487,84 € 
B4                                 1.024.223,62 €                             921.801,26 € 
B5                                   247.859,54 €                              173.501,68 € 
B6                                     71.280,00 €                               49.896,00 € 
B7                                   168.081,20 €                              117.656,84 € 
C1                                    233.274,00 €                             209.946,60 € 
C2                                    593.562,10 €                             534.205,89 € 
TOTAL                          7.305.110,66 €                            5.999.295,51 € 
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	Resultados1: 1. CONTRIBUCIÓN A LA MEJORA DEL ESTADO DE LAS MASAS DE AGUA Y DEL RESTO DE OBJETIVOS DE LA PLANIFICACIÓN HIDROLÓGICA. La estrategia clave para la mejora del estado de las masas de aguas pasa por tener información para la toma de decisiones que incluya el nivel de detalle necesario para atajar o minimizar los problemas de calidad desde un primer momento.
2. CONTRIBUCIÓN A LA MEJORA DE LA EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS HÍDRICOS. S, Vigwater se centra en la realización de mejoras en los sistemas de suministro, es decir, tanto en las infraestructuras para el tratamiento del agua para consumo ubicadas en el ámbito geográfico del proyecto, como en el conjunto de elementos para el transporte y distribución (bombeos y depósitos).
3. CONSIDERACIÓN DE LA COMPONENTE CLIMÁTICA: SOLUCIONES DE MITIGACIÓN Y ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO. Se ha realizado una evaluación de los principales riesgos climáticos en los municipios y zonas de influencia e identificado aquellos que puedan verse minorados por la mejora de las condiciones de los recursos hídricos, y el incremento de la eficiencia hidráulica y energética de los sistemas derivados de la implementación de Vigwater.  El proyecto permite el conocimiento de los riesgos climáticos locales, incorporar esta información a la toma de decisiones y adaptar el sistema de gestión del agua de cada municipio para mitigar los impactos del cambio climático, así como proveer de información a los agentes implicados en la definición de medidas de adaptación complementarias, incrementando la resiliencia de los sistemas y entornos locales.
	Resultados2: 4. CONTRIBUCIÓN AL ABORDAJE DEL RETO DEMOGRÁFICO Y A LA MEJOR GESTIÓN DEL CICLO DEL AGUA EN LOS ENTORNOS RURALES. La implementación de Vigwater en Vigo, como área de influencia de la totalidad de la provincia de Pontevedra, supone un punto de partida de cara a mejorar la gestión del ciclo del agua en zonas geográficas donde predominan municipios de carácter rural, caracterizados por la dimensión de los núcleos poblacionales y por distintas variables (demográficas, macroeconómicas y de servicios públicos) que hacen imprescindible mejorar las condiciones de vida de la población y promover la diversificación de la actividad económica
5. CONTRIBUCIÓN A LA MEJORA DE LAS CONDICIONES DE VIDA DE LOS COLECTIVOS VULNERABLES. Si bien el enfoque habitual de la telelectura es el conocimiento total e inmediato del balance hidráulico, Vigwater se enfoca en medidas innovadoras que permitirían facilitar las interacciones entre los colectivos vulnerables y las áreas sociales del Concello por ejemplo, mediante el control del consumo de agua de personas dependientes.
	Resultados3: 6. CONTRIBUCIÓN AL FORMENTO DE LA TRANSPARENCIA EN EL USO Y LA GESTIÓN DEL CICLO URBANO DEL AGUA. El objetivo final de Vigwater es dar un salto de calidad, tanto en la obtención como en el tratamiento y gestión de datos en núcleos poblacionales, como los definidos en la presente memoria. A su vez, se puede destacar que la implementación de esta solución es un piloto demostrativo en Pontevedra.
7.  APORTACIÓN AL AMEJORA DE LA GOBERNANZA DEL DOMINIO PUBLICO HIDRAULICO Y AL IMPULSO DE LA IMPLANTACIÓN DE LA NORMATIVA ASOCIADA. Vigwater contribuirá a la mejora de la gobernanza en la gestión y administración del dominio público hidráulico y al impulso en la implantación de la normativa asociada, todo ello en coordinación con las administraciones hidráulicas competentes, en especial, en consideración de las concesiones y autorizaciones administrativas asociadas.
8. CARACTER INNOVADOR DEL PROYECTO, NUEVOS DESAFIOS, TRANSFERIBILIDAD Y REPRESENTATIVIDAD. Vigwater se ha concebido como un proyecto innovador, que permita afrontar los nuevos desafíos detectados. Lo que le otorga un carácter innovador al proyecto es la aplicación de las tecnologías Artificial Intelligence y Machine Learning para el desarrollo de una nueva herramienta capaz de analizar los patrones de consumos de los servicios.
9.  PERDURABILIDAD DE LOS RESULTADOS. Además del Plan de Sostenibilidad del Proyecto definido en el apartado 10, se puede afirmar que Vigwater fomenta el modelo de ciudad inteligente, es decir, la implementación y el buen uso de las TIC para responder adecuadamente a las necesidades básicas de instituciones, empresas y habitantes, tanto en el plano económico, como en los aspectos operativos, sociales y ambientales.
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