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	Proyecto: El objetivo principal del presente proyecto es llevar a cabo diferentes actuaciones, basadas en la digitalización y sensorización de las redes y sistemas operativos, que permitan optimizar el ciclo urbano del agua en el Concello de Carballo (Galicia), a fin de lograr una gestión más eficiente y sostenible de las redes de cada área hidráulica gracias a una mayor eficiencia en trabajos orientados al análisis de datos y gestión eficiente de los activos de la entidad. Asimismo, gracias a la integración de las tecnologías mencionadas se puede conocer en tiempo real y de manera exacta el estado las redes de abastecimiento y saneamiento, permitiendo la planificación y diseño de operaciones de mantenimiento, así como la toma de decisiones fundamentadas sobre cada parte del ciclo de vida del activo, desde decisiones a largo plazo sobre la vulnerabilidad del sistema y la planificación de capacidad, hasta decisiones a medio plazo sobre planificación de mantenimiento preventivo.
	Proyecto 2: Las actuaciones llevadas a cabo en el contexto del proyecto suponen varios hitos para GESTAGUA, entre los que destacan:
● Planificación hidrológica para actuar, tanto en la oferta, como en la demanda del recurso y poder proteger las masas de agua.
● Reducción de las pérdidas de agua en los sistemas de distribución de agua gracias a la predicción e identificación de Agua No Registrada (ANR) que permite identificar fallos o roturas en la red antes de que suceda, facilitando la realización de un mantenimiento proactivo de la red de abastecimiento. Se estima reducir el número de fugas en las distintas redes y aumentar el rendimiento en un 10,13 %.
● Control exhaustivo la calidad del agua, gracias a la implementación de nuevas herramientas y al aumento de la capacidad de procesamiento de datos, de especial importancia dados los requerimientos del RD 03/2023.
● El control de los vertidos y alivios al Dominio Público Hidráulico, tanto en calidad, como en cantidad, protegiendo la calidad de las masas de agua y el medio receptor.
● El incremento de la eficiencia energética de las infraestructuras vinculadas al Ciclo Urbano del Agua.
● La automatización del funcionamiento de las infraestructuras de tratamiento tanto de aguas tanto, de consumo humano como las residuales, cumpliendo con los criterios de eficiencia energética.
● Gestión, almacenamiento y analítica de datos obtenidos de los diferentes sensores instalados.
● Capacitación del personal propio con el desarrollo de nuevos perfiles profesionales y creación de puestos de trabajo especializados en el entorno digital y la automatización.
● Asegurar un servicio de suministro seguro, fiable, rentable y sostenible gracias a la gestión eficiente y eficaz del tratamiento de datos logrando obtener predicción del posible comportamiento y funcionamiento de la red en base al análisis de datos de la red
	Entidades: GESTAGUA Gestión y Técnicas del Agua S.A.
CIF: A78139755
C/Rosario Pino 14-16 - Planta 6
21020 - MADRID
Autorizado por el Concello de Carballo
CIF: P1501900C
Plaza Concello S/N -15100 - La Coruña
Alcalde: D. Evencio Ferrero Rodríguez
GESTAGUA, es una filial española del grupo SAUR, uno de los líderes mundiales en la gestión del Ciclo Integral del Agua con una clara visión de su objetivo principal: "Defender el agua significa asegurarla en calidad y cantidad, a corto
y largo plazo, en todas partes y para todos". En la actualidad, GESTAGUA atiende a más de medio millón de ciudadanos en más de medio centenar de municipios, siendo uno de los principales referentes en el sector de gestión de servicios públicos asociados a la gestión del agua. La filosofía de GESTAGUA se centra en torno a su compromiso con la buena gestión, la satisfacción de los Clientes y la mejora continua en cada uno de sus servicios y proyectos, todo ello avalado por una trayectoria de más de 30 años.
	Municipios: Carballo, capital de Bergantiños, está situada en el norte de la Costa da Morte, tiene una extensión de 187 kilómetros cuadrados y 18 parroquias. Epicentro económico y comercial de la comarca, cruce de caminos entre Santiago, A Coruña y Fisterra, el pueblo es en la actualidad un núcleo dinámico y lleno de vida, con gran capacidad de atracción.
Con sus ya más de 31.000 habitantes, Carballo entró en el siglo XXI como uno de los más grandes de toda Galicia y de los más densamente poblados de la provincia de A Coruña.
El 60 por ciento de su población se encuentra en el núcleo urbano, que cuenta con una importante franja de población joven, llena de energía y de proyectos.
Carballo es una tierra nacida y cruzada de agua. En su manantial de aguas calientes y sulfurosas tiene precisamente su origen el pueblo. El río Anllóns la atraviesa a modo de líquida columna vertebral.
Uno de los afluentes del Anllóns, el río Outón, se precipita al vacío en la cascada de Entrecruces, al igual que, un poco menos atrevida, la cascada de Ramil, en la parroquia vecina de Rus.
Ambas cascadas se originaron por el desnivel en el terreno provocado por la Depresión Meridiana, uno de los accidentes geográficos más importantes de Galicia, que la cruza desde Razo hasta Tui
Batido por las bravas olas del Atlántico, el arenal comprendido entre Razo y Baldaio es, con sus cinco kilómetros, uno de los mayores de Galicia. Se trata de un espacio natural protegido que destaca por la excepcional belleza y riqueza ecológica de sus playas, de su laguna y marismas.
Cuenta con un suelo muy rico y productivo, y linda al sur con la meseta de Ordes.

	Actuaciones: GESTAGUA, analizando la problemática existente y tratando de encontrar las mejores soluciones adaptadas a cada municipio, propone AquIA como proyecto de Digitalización de sus explotaciones.
Ponemos en valor todo lo aprendido en años de trabajo junto a cada uno de los municipios que confían en nosotros.
El proyecto AquIA propuesto para Carballo contempla actuaciones transversales y necesarias de planificación frente a eventos de escasez del recurso, así como el despliegue de distintos sensores y soluciones para garantizar la eficiencia y sostenibilidad de los sistemas de abastecimiento y saneamiento. 
OBJETIVOS EN ABASTECIMIENTO:
El despliegue de tecnologías de telelectura de contadores domiciliarios con enfoque prioritario en los grupos vulnerables de la sociedad, junto al despliegue de otros sensores en red cuyos datos alimentará el modelo matemático de red y a herramientas IA, hará posible alcanzar el objetivo de 80% de RTH para 2026
OBJETIVOS EN SANEAMIENTO:
En cuanto al saneamiento, el proyecto incorpora actuaciones, tanto de planificación y análisis de la red existente, como actuaciones de sensorización en las instalaciones de saneamiento tales como: estaciones de bombeo de agua residual (EBAR), estaciones depuradoras (EDAR) y puntos de vertido al Dominio Público Hidráulico (D.P.H) existentes que conseguirán la operación eficiente de las instalaciones y la mejora en la protección de las masas de agua locales.

	Presupuesto1: El presupuesto total del proyecto tiene un importe de 999.928,96 € 
Para su mejor comprensión y simplificación, las actuaciones se han agrupado de acuerdo con el desglose siguiente:
- Planificación y sensorización para la Resiliencia Hídrica
- Eficiencia en el abastecimiento y análisis de la información
- Consumo sostenible de agua
- Protección de las masas de agua y sostenibilidad en el saneamiento
- Eficiencia energética
- Transparencia y gobernanza del ciclo urbano del agua
	Presupuesto2: ● Transparencia y gobernanza del ciclo urbano del agua (32,6 % del presupuesto), hace referencia a la base principal de la Digitalización del sistema, esto es a la gestión de la información generada a través de todo el entramado de portales web y plataformas,
● Protección de las masas de agua y sostenibilidad en el saneamiento (29,0 % del presupuesto), con actuaciones de despliegue de distintos tipos de sensórica para el control de los caudales residuales en los sistemas de saneamiento y vertido, tal que mejoren de forma global los procesos y contribuyan a la protección de las masas de agua.
● Planificación y sensorización para la Resiliencia Hídrica (15,6 % del presupuesto), mejora la eficiencia operativa del sistema, permite responder rápidamente a eventos críticos y asegura un suministro sostenible y de calidad. Además, reduce los riesgos ante fenómenos climáticos extremos, optimizando la gestión de recursos y garantizando un acceso confiable al agua para las comunidades. Esta inversión estratégica fortalece la sostenibilidad.

A continuación de las anteriores se posicionaría el consumo sostenible del agua y la eficiencia en el abastecimiento, quedando patente que el actuar sobre la demanda de agua potable es un punto fuerte del proyecto AquIA en Carballo.
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	Resultados1: Dentro de los resultados que impactarán en la mejora técnica del ciclo del agua, con el proyecto AquIA de Gestagua, esperamos obtener los siguientes:
• Contribución a la MEJORA DE LAS MASAS DE AGUA, Y SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO: Enfoque en el saneamiento y los vertidos. Se contemplan actuaciones A.3, A.8, B.3, B.4 y C.2 que aportan una planificación, sensorización y modelización de los sistemas de saneamiento tal que mejore la calidad de las masas de agua locales.
• Contribución a la PLANIFICACIÓN Y SENSORIZACIÓN PARA LA RESILIENCIA HÍDRICA: Enfoque en la demanda. Carballo ha sufrido episodios de sequía en los últimos años, tal que se ve amenazado el suministro de agua potable a la población. Adicionalmente se tiene en cuenta el umbral del 80 % que marca la Ley Autonómica 09/2019 por la que se gravarán las pérdidas de agua que estén por el 20 % del Agua No Registrada (ANR. Teniendo en cuenta lo anterior, es realmente necesaria la inversión en digitalización planteada en este proyecto para conseguir el objetivo establecido. Por ello se han diseñado actuaciones del tipo A, de las que cabe resaltar su plan de emergencia por sequía, plan sanitario del agua (PSA), plan de uso regenerad, plan de análisis de fugas estructurales del sistema de abastecimiento, la redacción/actualización del plan director de abastecimiento y la elaboración de proyectos constructivos para renovar las redes fuera de su vida útil.
• Contribución al CONSUMO SOSTENIBLE DE AGUA: enfoque en la demanda. Con las actuaciones B.2 se propone desplegar técnicas de telelectura con contadores de elevada calidad metrológica tal que permita controlar diariamente con registros horarios lo que está ocurriendo con las demandas y poder detectar fugas o usos indebidos. Esto está relacionado con el puntos de resiliencia hídrica. Con alas actuaciones planteadas se obtendrá un RTH del 80% en 2026.
	Resultados2: En lo que se refiere al impacto medioambiental y social:
• MITIGACIÓN DEL CAMBIO CLIMÁTICO: gracias a los ahorros tanto de recurso, como de energía en los procesos del Ciclo Urbano del Agua, se reducirán las emisiones de CO2 a la atmósfera. Con el desarrollo de este proyecto se espera conseguir un ahorro bruto de 255 toneladas de CO2.
• RETO DEMOGRÁFICO Y MEJORA DE LA GESTIÓN EN ENTORNOS RURALES: la resiliencia del municipio en el plano social se alcanza vía digitalización de sus servicios, tal que formen parte de lo denominado como SMART CITY. para ello se involucra a la población, cada vez más demandante de datos y conocimiento sobre los recursos de su municipio. La digitalización promociona la iniciativa social, y reduce las consecuencias de la exclusión territorial.
• COLECTIVOS VULNERABLES: La digitalización es una oportunidad para acercar el conocimiento y accesibilidad de las TIC a la población en general y a la población vulnerable en particular. La configuración de distintas alarmas relacionadas con alteraciones en los patrones normales del consumo en hogares y centros vulnerables puede alertar a servicios sociales sobre la salud de los integrantes de este grupo, así como optimizar los usos de agua en centros vulnerables de relevancia social. Este proyecto beneficiará a 1.100 habitantes de Carballo considerados como vulnerables y a 42 centros municipales de importancia por su labor social.
	Resultados3: En cuanto a los resultados estratégicos, se considera en este apartado o siguiente:
• Contribución a la EFICIENCIA DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO Y EL ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN GENERADA: enfoque en la demanda. Se contemplan actuaciones del tipo A.8 de modelización de la red de abastecimiento, así como del tipo C.2 relacionadas con las plataformas de análisis de la telelectura y análisis del sistema de abastecimiento.
• Contribución a la EFICIENCIA ENERGÉTICA: enfoque en el medioambiente. Gracias a las actuaciones B.7, y las mejoras conseguidas por el despliegue del resto de actuaciones de mejora de la eficiencia del sistema de abastecimiento, se conseguirá una mejora del 13,87%.
• TRANSPARENCIA Y GOBERNANZA DEL CICLO URBANO DEL AGUA: enfoque en el dato y su publicación. A través de las actuaciones C.1 sobre portales y pasarelas web será posible comunicar con los medios digitales del MITECO y con otros municipales toda la información recogida por las plataformas del Ciclo Urbano del Agua (C.2), bajo altos estándares de ciberseguridad y transparencia.
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