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1 Introduccion

1.1 Este informe

Este informe es un resultado del proyecto encargado por la DG REFORM “Implementacion y Seguimiento
del Plan de Recuperacion y Resiliencia para la Transicion Verde en Espaia” que tiene como beneficiario

al Ministerio espanol para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico (MITERD).

El informe forma parte del trabajo realizado en el marco de la Tarea 7 (sobre sistemas de reciclado y
gestion de residuos de alto rendimiento a escala local) del citado proyecto. Mas concretamente, este
informe es el resultado de la Tarea 7.2 y tiene que ver con el "Plan de Accion y Hoja de Ruta” para la
Implantacion de Sistemas de Reciclaje y Residuos de Alto Rendimiento a Nivel Local en Espaia.

El objetivo del Plan de Accion y la Hoja de Ruta (es decir, este informe) es proporcionar una vision
detallada y exhaustiva de las opciones politicas y las recomendaciones de aplicacion destinadas a
mejorar el rendimiento actual de los sistemas de recogida de residuos en los municipios espanoles. La
métrica de rendimiento que se esta considerando es la acordada entre el Gobierno espanol y la
Comisién Europea en sus "Acuerdos operativos entre la Comision Europea y Espaia”, a saber, la tasa de
recogida selectiva de residuos, es decir, la relacion (en masa) entre los residuos recogidos

selectivamente y el total de residuos recogidos.

El ambito de aplicacion de este Entregable es el de los residuos municipales, es decir, los residuos bajo
la responsabilidad de los municipios segln la legislacion espaiola. Esto incluye los residuos comerciales
generados por actividades terciarias, pero no los residuos de construccion y demolicion.

1.2 Método

El equipo consultor procedio del siguiente modo para redactar el presente informe. El equipo realizd
sucesivamente las siguientes tareas:
1. Breve lista de sistemas de recogida de residuos de alto rendimiento ;
2. Recogida de datos sobre los sistemas de recogida de residuos de alto rendimiento
seleccionados;
3. Revision de los métodos existentes para mejorar el rendimiento de los municipios en materia
de recogida selectiva de residuos ;
4. Agrupacion de los municipios espafioles en una "Escalera” de niveles de rendimiento;
5. Definicion de un plan de accion y una hoja de ruta, adaptados a cada nivel de rendimiento.

1.2.1 Lista restringida de sistemas de recogida de residuos de alto rendimiento
El equipo consultor selecciono, dentro de la larga lista de mejores practicas identificadas al final de la
fase inicial del estudio, aquellos municipios con (1) los mayores indices absolutos de recogida selectiva

de residuos o (2) un historial reciente de rapida mejora de este indice.

1.2.2 Recogida de datos sobre los sistemas de recogida de residuos de alto rendimiento seleccionados
Se han realizado entrevistas con aquellos municipios de la lista corta, en Espafa y en la UE fuera de
Espafia, que aceptaron nuestra solicitud de entrevista. Estas entrevistas tenian como objetivo aprender
de lo que habia funcionado alli y cuales habian sido sus retos. Se realizaron seis (6) entrevistas con
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municipios de Espafa’ , y siete (7) entrevistas con las mejores practicas de la UE? . Mientras
desarrollabamos los casos, nos indicaron una pagina web catalana3® con buenas practicas que si incluye
Argentona (caso que ya seleccionamos) pero no incluye Torredembarra (que localmente aparentemente

no se considera uno de los mejores casos).

Se elaboraron tres guias de entrevista:

1. Cuestionario para los casos en que la recogida de residuos la realiza un operador "piblico”,

2. Cuestionario para los casos en que la recogida de residuos la realiza un operador "privado

3. Cuestionario para los casos en que la recogida de residuos es pUblica pero el tratamiento/reciclado

es privado

Las guias de entrevista (cuestionarios) eran en gran medida las mismas, pero cada una incluia un par de
preguntas especificas relevantes para la situacion (publica / privada / publico-privada). En la tabla
siguiente se ofrece un resumen de las preguntas formuladas en la guia de entrevista en relacion con
cada una de las secciones de este informe.

Tabla 1-1 Resumen de las preguntas de las entrevistas que alimentan cada capitulo de este informe

Seccion de informes Preguntas de la guia de entrevista
2.1 Tasas de recogida de v ;Qué caracteristicas de las tasas de recogida de residuos (por
basuras ejemplo, pago por generacion, devolucion del depdsito) cree

que han contribuido mas al rendimiento de su sistema de

recogida y reciclado de residuos?

2.2 Indicadores de v" El rendimiento de un sistema de recogida y reciclado de
seguimiento de la recogida de residuos suele controlarse mediante indicadores especificos
residuos que permiten evaluar la situacion actual en comparacion con

los objetivos y las trayectorias previstas para alcanzarlos.
;Qué caracteristicas de los indicadores de seguimiento cree
que han contribuido mas al rendimiento de su sistema de
recogida y reciclado de residuos?

2.3 Disposiciones operativas V' ;Qué caracteristicas de las disposiciones operativas y sociales
vigentes en el operador pUblico (o privado) de recogida y
tratamiento de residuos cree que han contribuido mas al
rendimiento de su sistema de recogida y reciclado de
residuos?

v ;Qué caracteristicas de su sistema de deteccion y resolucion
de conflictos dentro del operador pUblico, entre el operador
publico (de recogida de residuos) y el operador u operadores
privados (de tratamiento de residuos) y entre los operadores
publico y privado y la autoridad publica, cree que han
contribuido mas al rendimiento de su sistema de recogida y

reciclado de residuos?

' Provincia de Badajoz, Mancomunidad Sasieta (Pais Vasco), Hernani (Pais Vasco), Torredembarra (Catalufa),
Argentona (Cataluna), Esporles (Baleares)

2 Milan (Italia), Parma (Italia), Lublin (Polonia), Viena (Austria), Gante (Bélgica), Salacea (Rumania), Ciudad de
Luxemburgo (Luxemburgo)

3 https://www.residusmunicipals.cat/actuacions
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Seccién de informes Preguntas de la guia de entrevista

2.4 Caracteristicas de la v iComo se seleccionaron los operadores privados (o el
licitacion / disposiciones operador Unico) que gestionan el tratamiento de residuos
contractuales (incluido el reciclaje) en este municipio / area

metropolitana? (es decir, ;cuales fueron los criterios de
seleccion / adjudicacion)? ;Por qué?

V' ;Cuales son, en su opinion, los factores clave, en el contrato
entre la autoridad publica y las empresas o companias
privadas de reciclaje de residuos, que conducen a este alto
rendimiento?

V' ;Qué caracteristicas del proceso de licitacion cree que han
contribuido mas al rendimiento de su sistema de recogida y
reciclaje de residuos?

v ;Qué caracteristicas de su sistema de control del operador
publico, en caso de desviacién de los objetivos de
rendimiento acordados, cree que han contribuido mas al
rendimiento de su sistema de recogida de residuos?

v Un contrato entre una autoridad publica y un proveedor de
servicios privado suele incluir un sistema de recompensas y
sanciones que proporciona incentivos econdmicos para que el
operador privado mejore su rendimiento mas alla de los
objetivos nominales del contrato y evite el incumplimiento
de estos objetivos. ;Qué caracteristicas del sistema de
recompensas y sanciones cree que han contribuido mas al
rendimiento de su sistema de reciclado de residuos?

v ;Qué caracteristicas del contrato o contratos entre el
operador publico (de recogida de residuos) y el operador
privado (de tratamiento de residuos), por ejemplo, sobre las
cantidades y los niveles de pureza de las fracciones de
residuos recogidas, cree que han contribuido mas al
rendimiento de su sistema de recogida y reciclado de
residuos?

v ;Qué caracteristicas de su sistema de deteccion y resolucion
de conflictos dentro del operador publico, entre el operador
publico (de recogida de residuos) y el operador u operadores
privados (de tratamiento de residuos) y entre los operadores
publico y privado y la autoridad puUblica, cree que han
contribuido mas al rendimiento de su sistema de recogida y
reciclado de residuos?

2.5 Prevencion de residuos v’ ;Participa en medidas destinadas a evitar la generacion de
residuos (por ejemplo, mediante el apoyo a talleres de
reparacion o a tiendas de intercambio/alquiler de ropa,
alquiler de equipamiento doméstico, biblioteca de
juguetes/juegos....)?

v En caso afirmativo, ;cuales son estas medidas y cual ha sido

su eficacia a la hora de reducir la cantidad total de residuos
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Seccién de informes Preguntas de la guia de entrevista

generados por persona? ;Cual ha sido el impacto de estas
medidas en la recogida y el reciclado de residuos?

2.6 Comunicacion a los v ;Qué caracteristicas de la comunicacion a los ciudadanos
ciudadanos cree que han contribuido mas al rendimiento de su sistema

de recogida y reciclado de residuos?

2.7 Retos, areas de mejora 'y v ;Qué dificultades ha encontrado en su camino hacia un

recomendaciones sistema de recogida y reciclado de residuos de alto
rendimiento (por ejemplo, conflictos debidos a los cambios
introducidos en la organizacion o en los requisitos de calidad
o rendimiento)? ;Como las ha superado?

V" ;Qué recomendaciones daria a los municipios espafoles que
quieran mejorar el rendimiento de su sistema de recogida y
reciclaje de residuos?

v ;Qué recomendaciones daria al Ministerio espafiol de
Transicion Ecolégica y Reto Demografico (MITERD) para
mejorar el rendimiento de la recogida y el reciclaje de
residuos en los municipios espanoles?

Ademas, el equipo del proyecto obtuvo cerca de 20 respuestas escritas al cuestionario de la entrevista
por parte de municipios de Galicia y Madrid. El cuestionario fue distribuido por el MITERD a todos los
municipios espanoles pidiéndoles que lo rellenaran con sus practicas. Los resultados de estas respuestas

se han utilizado para completar la seccion "Datos de otros municipios espafoles"”.

1.2.3 Revision de los métodos existentes para mejorar el rendimiento de los municipios en materia de
recogida selectiva de residuos
En el transcurso de las entrevistas, el equipo consultor tuvo conocimiento de la existencia de métodos y
directrices destinados a mejorar la tasa de recogida selectiva de residuos, procedentes de Espana y de
la UE fuera de Espaia. En concreto, se reviso el corpus de trabajo de los dos organismos siguientes:
e La Agencia de Residuos de Cataluiia (Agéncia de Residus de Catalunya)* ;

e La ONG Zero-Waste Europe, y mas concretamente su programa "Zero-Waste cities™ .

Documentos de la Agencia de Residuos de Cataluia
Los documentos que tuvimos en cuenta fueron:

e La"Guia d'implantacio i gestio de deixalleries" de abril de 2021¢ . Este documento es una
guia dirigida a los gestores y responsables de los espacios de uso civico/centros de reciclaje de
residuos domésticos (HWRC). La guia esta estructurada en dos partes, una centrada en la
planificacion, el disefo y la construccion, y una segunda parte centrada en la gestion de los
lugares de esparcimiento civico. El documento proporciona herramientas en las siguientes
areas:

1. Seleccion del sistema de gestion

2. Creacion de nuevas instalaciones o mejora de las existentes
3. Mejora de la accesibilidad

4. Aumento de la participacion ciudadana

4 https://residus.gencat.cat/ca/inici
5 https://zerowastecities.eu/
6 https://residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/instalacions/guia_implantacio_gestio_deixalleries.pdf
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e La "Guiay experiencias de referencia para la implantacién de la recogida selectiva de residuos
municipales” de julio de 20207 . Esta guia pretende proporcionar informacion y conceptos
relevantes para el disefo, implantacion y mejora de los sistemas de recogida selectiva de
residuos municipales. También incluye una recopilacion de indicadores que describen la
evolucion y el estado actual de la recogida selectiva en Cataluia y presenta sistemas
innovadores que se estan implantando progresivamente. La guia describe el marco legal actual
de la recogida selectiva de residuos, a nivel europeo, espaiol y catalan, y muestra
experiencias de éxito en Cataluia y el Pais Vasco . Contiene los siguientes elementos clave:

1. Aspectos a tener en cuenta en la definicion del sistema de recogida
- Caracteristicas territoriales, economicas y demograficas
- Andlisis de la viabilidad econdémica del nuevo sistema de recogida
- Gestion del servicio de recogida (es decir, externalizacion, gestion directa o
enfoques hibridos).
2. Los residuos organicos, una fraccion clave a la hora de definir el sistema de recogida
Sistemas de recogida y criterios de optimizacion
- Recogida en contenedores
- Recogida puerta a puerta
- Recogida de residuos comerciales
- Gestion de la fraccion organica en origen

e La"Guia para la implantacion de sistemas de pago por generacion de residuos
municipales” ("Guia per a la implantacio de sistemes de pagament per generacio de
residus municipals") de noviembre de 20108 . Esta guia describe los principios basicos de
funcionamiento de los sistemas de pago por generacion (PAYT), los pasos a seguir para su
implantacion y el impacto que se espera que tengan tanto en las fracciones de residuos como
en el funcionamiento del servicio de recogida. También se describen experiencias de
aplicacion de estos sistemas tanto a nivel catalan y espaiol como en otros paises europeos. Los
elementos clave de este documento incluyen:

1. Definicion de sistemas de pago por uso

2. Situacion actual a escala nacional e internacional

3. Bases y distintos modelos de sistemas de pago por uso, incluidos los requisitos minimos y
una comparacion de los distintos modelos

Especificidades de los sistemas de pago para residuos comerciales

Consideraciones previas a la aplicacion (técnicas, logisticas, juridicas)

Fases de aplicacion (participativa, comunicacion, piloto, seguimiento y control)

Aspectos econdmicos asociados a la aplicacion

Posibles resultados sobre las fracciones de residuos

Usos fraudulentos de los sistemas de pago y propuestas de actuacion

S 2 o N o U A

0. Casos practicos

e La"Guia para la elaboracion de planes locales de prevencion de residuos municipales”
("Guia per l'elaboracio de plans locals de prevencié de residus municipals") de noviembre
de 2008° . Este documento define de forma exhaustiva la metodologia y los pasos que se deben
llevar a cabo para elaborar los planes locales de prevencion de residuos municipales. La guia
se estructura en cuatro bloques:

7 https:/ /residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/prevencio/guia_experiencies_implantacio_rsrm_es.pdf
8 https://www.residusmunicipals.cat/uploads/activitats/docs/20170421113935.pdf
9 https://www.residusmunicipals.cat/uploads/activitats/docs/20170421115139. pdf
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1. Introduccion a la prevencion de residuos, definida como la reduccion de la cantidad
(peso y volumen) y peligrosidad de los residuos municipales generados. Incluye la
clasificacion de las medidas de prevencion de residuos en cuatro categorias:

- Fomento de la produccién ecorresponsable;

- Fomentar las compras responsables;

- Promover el uso responsable de los productos;

- Evitar que los residuos ya generados entren en los circuitos de recogida.

2. Una metodologia para elaborar un diagndstico de la gestion de residuos en términos de
prevencion.

3. Una metodologia para preparar la planificacion de estrategias y todos los elementos que
deben incluirse en el plan (es decir, oferta, objetivo, calendario, etc.)

4. Una lista de fichas explicativas, incluyendo ejemplos de desarrollo del diagnostico,
acciones que se pueden llevar a cabo en el ambito de la prevencion, instrumentos

aplicables en las acciones de prevencion de residuos.

Documentos de las ciudades Residuo Cero
Los documentos que tuvimos en cuenta fueron:
e "Creacion de una metodologia para municipios con cero residuos” (2020)'° ;
e "Escenarios de partida para convertirse en una ciudad con cero residuos - Escenario 1: partir de
cero para mejorar rapidamente la gestion de residuos” (diciembre de 2021)'" ;
e "Escenarios de partida para convertirse en una ciudad de residuo cero - Escenario 2: Reforzar
el sistema existente para avanzar hacia el residuo cero” (diciembre de 2021)'? ;
e "Escenarios de partida para convertirse en una ciudad con cero residuos - Escenario 3: Ir mas

alla del mero reciclaje para atajar totalmente la generacion de residuos” (diciembre de 2021)"3

1.2.4  Agrupacion de los municipios espanoles en una "escalera” de niveles de rendimiento
Se ha desarrollado una Escalera de Rendimiento en la Gestion de Residuos (WMPL) que establece un
conjunto de "peldafos” y niveles de rendimiento para que cada municipio de Espafa pueda
autoevaluarse y establecer su nivel de rendimiento actual en relacion con los objetivos establecidos
en la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular.

1.2.5 Definicién de un Plan de Accién y una Hoja de Ruta, adaptados a cada nivel de rendimiento.
El Plan de Accion y Hoja de Ruta se disei¢ a partir de las pruebas recogidas de los sistemas de recogida
de residuos de alto rendimiento y de los métodos existentes.

El primer paso en este disefio fue definir una tabla que asociara a cada nivel de prestaciones las
caracteristicas de su sistema de recogida de residuos que el equipo consultor recomienda que

implanten los municipios espafoles.

A partir de este cuadro se elaboro el Plan de Accion y la Hoja de Ruta, desarrollando cada una de las

caracteristicas enumeradas.

10 https://zerowastecities.eu/wp-content/uploads/2020/03/zero_waste europe_creating-a-methodology-for-ZW-
municipalities_en.pdf

" _https://zerowastecities.eu/wp-content/uploads/2021/12/Cities-Scenarios-1-_-Starting-from-scratch-to-improve-waste-
management.pdf

12 https://zerowastecities.eu/wp-content/uploads/2021/12/Cities-Scenarios-2_-Stepping-up-the-existing-system-to-go-towards-zero-
waste-1.pdf

3 https://zerowastecities.eu/wp-content/uploads/2021/12/Cities-Scenarios-3_-Going-beyond-just-recycling-to-tackle-waste-
generation.pdf
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Guia de lectura

El recordatorio de este informe abarca lo siguiente:

e Capitulo 2: Lecciones aprendidas de los municipios con mejores resultados de la UE y Espana

e Capitulo 3: La escala de resultados de la gestion de residuos

e Capitulo 4: Hoja de ruta hacia la implantacion de sistemas de reciclado de alto rendimiento
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2 Lecciones aprendidas de los municipios con
mejores resultados de la UE y Espana

Este capitulo sintetiza las lecciones aprendidas sobre tasas de recogida de residuos, indicadores de
seguimiento de la recogida de residuos, acuerdos operativos, caracteristicas de las licitaciones y
acuerdos contractuales, prevencion de residuos, comunicacion a los ciudadanos y retos y areas de
mejora. Para cada uno de estos elementos se presentan las lecciones aprendidas de los ejemplos mas
eficaces de la UE, las lecciones aprendidas de los ejemplos mas eficaces de Espana y las lecciones
aprendidas de otros municipios espafoles. Las lecciones extraidas de los casos de mejores resultados
tanto en la UE como en Espafa proceden de entrevistas realizadas a responsables de residuos. Las
lecciones aprendidas de otros municipios espanoles proceden de las pruebas recibidas de varios

municipios que nos presentaron sus “mejores practicas".

2.1 Tasas de recogida de basuras

2.1.1 Ensefanzas extraidas de los mejores ejemplos de la UE
Patron general
Una opinion general obtenida en las entrevistas de los municipios con mejores resultados de la UE es
que las tasas de gestion de residuos deben ser lo suficientemente elevadas como para llevar a cabo
las numerosas funciones que deben realizarse: recogida selectiva de residuos (incluidos los residuos
organicos y peligrosos), tratamiento de residuos (incluido el reciclado), medidas para la prevencion de

residuos, suministro de informacion al publico.

Mas alla de esta observacion, la informacion obtenida de los municipios de la UE con mejores resultados
en materia de tasas de recogida de residuos se centra en los medios para organizar (o no) un sistema de
pago por vertido. La experiencia y los comentarios sobre este tema difieren de un municipio a otro.

En algunos municipios, la experiencia de la implantacion de sistemas de pago por recogida de basuras
es que fomentan comportamientos inadecuados, como el vertido ilegal y la infradeclaracion, por lo que
se consideran contraproducentes. Esto parece ser especialmente frecuente cuando las circunstancias
(por ejemplo, edificios de varios apartamentos) no permiten la atribucion exacta de responsabilidades
en caso de comportamiento indebido, o en las primeras fases de la implantacion de la recogida
selectiva de residuos (cuando la propia legitimidad de dicha recogida selectiva aln no esta
suficientemente asentada en la sociedad). En otros municipios, por el contrario, el sistema de reparto
se considera la clave de un rendimiento muy elevado en la recogida selectiva de residuos (hasta un 82%

de tasa de recogida selectiva).

Los sistemas de recaudacion de tasas de los que se informd son los siguientes:
e Tasa basada en métricas sencillas relacionadas con la generacion de residuos:

o Tasa por persona en el hogar;

o Tasa por tamafio del contenedor de residuos, diferenciada segln la naturaleza de los
residuos que se recojan en el contenedor (por ejemplo, mas cara para los residuos sin
clasificar, mas barata para los residuos clasificados para reciclar);

e Tasa basada en la generacion real de residuos (definicion estricta de los sistemas de pago):

o Por volumen o por peso, con tarifas diferenciadas segin la naturaleza de los residuos
recogidos (véase mas arriba);
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o Mediante bolsas de prepago, es decir, la venta de bolsas oficiales especificas para
cada categoria de residuos a clasificar;

o Mediante el uso de contenedores oficiales de basura doméstica, cada uno identificado
por un chip RFID pasivo, para la identificacion del usuario y el computo del nUmero de

recogidas al afo.

Bonificaciones y sanciones
Pueden aplicarse sanciones economicas a los ciudadanos en caso de clasificaciéon inadecuada de los

residuos, que pueden llegar a duplicar la tasa de recogida de residuos.

Del mismo modo, una forma de incentivar el cambio a la recogida selectiva de residuos, en la fase
inicial de introduccion de la recogida selectiva de residuos en un municipio, consistia en permitir a los
ciudadanos renunciar al sistema de recogida selectiva de residuos recién introducido, pero al precio de

duplicar la tasa de recogida de residuos.

Modulacién social de las tasas

Ademas, algunos municipios aplicaron modulaciones especificas de las tasas por motivos sociales. Un
ejemplo es el de las familias con bebés y nifios pequefos, que generan cantidades considerables de
residuos de panales. En ese caso, el municipio permitia un volumen elevado de residuos, cobrandoles
unas tasas minimas. El mismo tipo de régimen existe también para las familias que incluyen a una

persona discapacitada.

Lecciones aprendidas de los mejores ejemplos en Espaha
Patroén general
En las entrevistas mantenidas con los municipios espafioles con mejores resultados, surgié una pauta
clara: todos aspiran en ultima instancia a un sistema de pago por uso, pero se trata de un largo

camino.

La primera etapa para algunos municipios entrevistados fue la de una tasa uniforme por categoria de
usuarios:
e Una Unica tasa para todos los hogares;
e Una tasa por categoria de usuarios comerciales, definidos como “"pequefos”, “medianos” o
"grandes”;
e Uso gratuito de los contenedores de recogida selectiva de residuos situados en la calle.

A partir de ahi, los municipios han introducido cierto grado de modulacion en funcion de la cantidad de

residuos que se generan.

Una de las opiniones recibidas fue que la medicion del peso del contenedor de residuos en el momento
de su recogida por los camiones no es lo suficientemente precisa y fiable como para justificar la
equidad, por lo que es necesario desarrollar y utilizar otras métricas para la generacion de residuos. De
hecho, la métrica mas comun es la del volumen de residuos, medida indirectamente a través del
numero de bolsas necesarias para que el hogar empaquete sus residuos, siendo estas bolsas de un tipo
especifico y obligatorio proporcionadas por el municipio / la empresa de recogida de residuos
directamente (mediante distribucion fisica en la recogida puerta a puerta) o indirectamente (las bolsas
son vendidas por los minoristas locales, sin margen). La adaptacion de la tasa al volumen de residuos
generado se traduce entonces en el modelo de pago de estas bolsas de recogida obligatoria.
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Los modelos de pago de estas bolsas de recogida de residuos por los hogares suelen tener las siguientes
caracteristicas:

e El precio por bolsa es diferente segiin la naturaleza de los residuos que contenga. En
general, las bolsas para residuos residuales son mas caras, mientras que las que contienen
material reciclable (por ejemplo, envases) se venden a un precio mas bajo (o incluso se
proporcionan gratuitamente);

e Las primeras bolsas, en nimero dependiente del tamano del hogar, se suministran
gratuitamente como parte de la tasa fija de recogida de basuras. Cada bolsa adicional por
encima de este umbral se paga a un precio unitario determinado.

En cuanto a las actividades comerciales, una forma de evaluar su generacion de residuos consiste
simplemente en considerar la superficie total del comercio y aumentar la tasa en funcion de la
superficie (proporcionalmente o estableciendo multiplicadores de una tasa basica por tramo de
superficie). Ademas, la naturaleza de la actividad del comercio (segln su cadigo de actividad en los
libros estadisticos espafoles) puede vincularse a una composicion genérica de los residuos y a un
multiplicador especifico de la tasa de recogida de residuos. Por ejemplo, se supone que las actividades
de oficina (seguros, inmobiliarias, bancos, etc... codigos 821 a, 823, etc..) solo generan residuos
residuales y papel/carton, y pertenecen a una categoria que obtiene un multiplicador de 1,5, mientras
que los hoteles y las actividades asimiladas (codigos 681 a 683) generan todas las categorias de

residuos, y obtienen por tanto un multiplicador de 3.

Recompensas y sanciones
Ademas de la tasa basica, los municipios aplican un sistema de bonificaciones y penalizaciones para

apoyar una mejor clasificacion.

Puede aplicarse una recompensa, en forma de reduccion de la tasa de recogida de residuos del 10%, a
los hogares que participen en la recogida puerta a puerta.

Pueden aplicarse sanciones a los ciudadanos que no clasifiquen adecuadamente sus residuos. En los
casos de contenedores colectivos de basura en la calle, una forma de identificar al hogar responsable es
abrir la bolsa y comprobar si hay algin elemento identificativo (por ejemplo, cartas). Sin embargo, la
practica consiste en proceder de forma muy progresiva: se da tiempo a los ciudadanos para que
conozcan el sistema de clasificacion cuando se cambia (concretamente al principio, cuando se
introduce la clasificacion de residuos por primera vez). Primero se les informa exhaustivamente,
después se les envia informacion y cartas de advertencia en caso de incumplimiento, si es necesario con
la posibilidad de contactar directamente con un mediador responsable en la empresa municipal / de
gestion de residuos para resolver el problema. Solo después de una de estas cartas de advertencia se

aplican sanciones.

Las recompensas, en forma de reducciones en las tasas de recogida de residuos, pueden aplicarse a las
actividades comerciales que hayan suscrito un acuerdo especifico con el municipio en relacion con la
pureza de la recogida selectiva de residuos. De hecho, en este caso, los residuos recuperados tienen un
mayor valor comercial tras el reciclado, de modo que la empresa que genera los residuos comparte los
beneficios econémicos resultantes. Cuando el nivel de impurezas es inferior a un umbral, la tasa de
recogida de residuos se reduce, normalmente en torno al 10%.
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También pueden aplicarse recompensas a toda la poblacion, en forma de reduccion general de la tasa
de recogida de residuos, cuando la calidad de la clasificacion de residuos sea suficiente para justificar
precios mas altos por la venta de residuos clasificados a los recicladores.

Modulacién social de las tasas

Se ha observado algun tipo de modulacioén social indirecta de las tasas de recogida de basuras en un
caso, en un municipio con una gran proporcion de viviendas secundarias. La tasa de recogida de basuras
se aplica a todos los hogares, independientemente de si estan ocupados o no en un momento dado. En
consecuencia, los propietarios de viviendas secundarias pagan la misma tasa que los demas residentes,
por una cantidad mucho menor de residuos generados y, por tanto, a un precio mas elevado por litro de
residuo generado. Dado que los propietarios de viviendas secundarias pueden' ser mas ricos que los
residentes permanentes del municipio, esto puede verse como un medio indirecto para que las personas
mas ricas contribuyan mas al servicio de recogida de residuos.

Datos de otros municipios espanoles
Un ejemplo interesante es la reduccion de las tasas para los hogares que utilicen eficazmente los
centros de recogida de residuos domésticos ("Puntos Limpios") o que participen en programas de
autocompostaje o compostaje comunitario.

Conclusiones
La tendencia general va en la direccion del pago por generacion de residuos ("Pay as you throw" -
PAYT), con toda una serie de pasos intermedios:
e Tasa independiente de la cantidad de residuos generados (tarifa plana por hogar, determinada
Unicamente por la naturaleza de la actividad comercial);
e Tasa basada en métricas simples relacionadas con la generacién de residuos (por persona, por
volumen de contenedor, por superficie de actividad comercial);

e Tasa basada en la generacion real de residuos (por peso, pero mas a menudo por volumen).

En los casos de pago por volumen o por peso, la horma general es que la tasa correspondiente a los
residuos sin clasificar (fraccion “resto”) sea mucho mas elevada (hasta 10 veces superior) que la
correspondiente a los residuos clasificados.

A menudo se introducen incentivos econdmicos para inducir a los ciudadanos y a las actividades
comerciales a clasificar sus residuos, y a hacerlo correctamente:

e Sanciones en caso de clasificacion inadecuada (generalmente con una advertencia previa y el
suministro de informacion/datos de contacto de la persona responsable para resolver los
problemas antes de que se produzca la sancidn) o por negarse a participar en la recogida
puerta a puerta;

e Recompensas por facilitar la clasificacion de residuos de alta calidad (participacion en
programas voluntarios de compostaje, en acuerdos para el suministro de residuos de alta

pureza).

Se tiene en cuenta la situacion social de los hogares, ya sea directamente (por ejemplo, en presencia
de bebés/nifos pequenos) o indirectamente (por ejemplo, tarifas planas para todos los hogares,

incluidas las viviendas secundarias que rara vez utilizan las personas mas ricas).

4 Este puede no ser el caso de quienes heredan una vivienda secundaria. En este caso, los residentes permanentes
pueden ser mas ricos que los propietarios.
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2.2 Indicadores de seguimiento de la recogida de residuos

2.2.1 Ensehanzas extraidas de los mejores ejemplos de la UE
La necesidad de datos y resultados cuantitativos es cada vez mas evidente en los paises de la UE y las
nuevas licitaciones que se publican hacen mayor hincapié en ello. Los indicadores de seguimiento son la
forma de obtener esos datos. Los indicadores de seguimiento se consideran Utiles para la evaluacion
continua y, a su vez, la mejora de la recogida selectiva de residuos, asi como para el despliegue de
grandes proyectos de recogida de residuos, ya que permiten probar primero un sistema en una zona

pequena.

En la actualidad, los principales indicadores que suelen controlar los municipios de toda Europa son los
siguientes:

» cantidad de residuos recogidos por categoria de residuos (mensual)

» cantidad de residuos transferidos al reciclaje (mensual)

» la cantidad de cada tipo de residuo transferido al vertedero (mensualmente)

Los indicadores auxiliares son "costes” y "nimero de contenedores atendidos y bolsas recogidas". El
objetivo del seguimiento de estos indicadores es garantizar que todo funcione correctamente. En
general, cada X anos se lleva a cabo una evaluacion completa de la eficacia de la recogida selectiva, el
vertido de basura en las calles, la fraccion de materiales reciclables que acaban entre los residuos

restantes, entre otros.

Con el fin de controlar los indicadores generales de rendimiento mencionados, Viena cuenta con un
interesante "sistema de centro de control”, que consta de aproximadamente 50 puntos de control cuyo
rendimiento se controla mensualmente. Estos puntos de control pueden ser instalaciones de gestion de
residuos o productos ofrecidos al publico, por ejemplo en eventos, como banos moviles o lavavajillas

moviles.

2.2.2 Lecciones aprendidas de los mejores ejemplos en Espaina
El seguimiento técnico de los servicios de recogida de residuos mediante indicadores ayuda a los
municipios a evaluar la calidad del servicio prestado y a disenar estrategias de mejora y mayor
rendimiento. Estos datos también pueden utilizarse en la comunicacion con los ciudadanos.

Los indicadores de seguimiento varian notablemente de un caso a otro, pero en general la tendencia es
que los municipios incorporen cada vez mas dichos indicadores en los pliegos de condiciones o
documentos de licitacion ("pliego” en espaiol). Los indicadores abarcan no soélo datos sobre residuos (p.
€j., residuos recogidos, contenedores vaciados), sino también infraestructuras de residuos (p. €j.,
estado de los contenedores, eficiencia de los vehiculos, tecnologia utilizada) y aspectos de RRHH (p.
ej., formacion, satisfaccion de los empleados, nimero de empleados).

En general, parece que las incidencias y el correcto desarrollo de la recogida se controlan diariamente,
mientras que los datos sobre cantidades de residuos recogidos por fraccion pueden facilitarse
diariamente o, en su defecto, mensualmente. En los casos en que la recogida se gestiona a nivel

provincial o de mancomunidad, estos datos se controlan para cada municipio.

A continuacion, ofrecemos dos ejemplos simplificados de indicadores utilizados en los municipios
espanoles para evaluar la calidad y la eficiencia del servicio de recogida de residuos:
18
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Caja -1 Ejemplos de especificaciones sobre indicadores para evaluar la calidad y la eficiencia de la recogida de

v Indice de imagen (por ejemplo, estado / aspecto de los vehiculos de recogida de residuos,
incluidas sus emisiones, estado / aspecto de los uniformes de los recogedores de residuos).

v Indice previo a la recogida (por ejemplo, estado / aspecto de los contenedores de basura de

la calle, espacio suficiente en los contenedores de la calle para cada fraccion)

indice de recogida y transporte (por ejemplo, cumplimiento de las rutas de recogida)

indice de satisfaccion ciudadana (por ejemplo, nimero de quejas recibidas)

indice de satisfaccion de los empleados (por ejemplo, nimero de quejas recibidas)

indice de rendimiento de las herramientas tecnoldgicas de gestion;

RN NI NEEN

Tasa de cumplimiento del porcentaje de mejora con respecto a los indices de recogida

selectiva.

residuos
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Caja 2-2 Ejemplos de especificaciones relativas a indicadores anuales, mensuales y diarios para evaluar la
calidad y la eficacia de la recogida de residuos

Anual
v Plan anual de formacion del personal
v/ Plan anual de vacaciones y personal adscrito al servicio
v Plan anual de informacion y sensibilizacion internas
v" Documento mensual de seguimiento de las vacaciones y del personal disponible, con la lista
de renuncias

\

Itinerarios de recogida en un callejero mencionando los puntos de inicio y fin del servicio y
las calles recorridas para cada una de las fracciones.

v" Plan de mantenimiento de vehiculos, maquinaria y contenedores

Mensualmente

v Kg recogidos - por fraccion, por zona. Para fracciones especificas, por ejemplo, colchones,
especifique el nimero de unidades recogidas por zona.

v/ NUmero de vaciados de cada uno de los contenedores - distinguiendo entre contenedores
utilizados por los ciudadanos y contenedores utilizados por el comercio minorista.

v" NUmero de contenedores limpiados - distinguiendo como arriba

v Inventario mensual del nimero y estado de conservacion de los contenedores en relacion
con los contenedores contemplados para cada servicio.

v Detalles de las operaciones de mantenimiento de contenedores y vehiculos realizadas.

<\

Personal adscrito al servicio activo durante el periodo mensual y sustitutos
v" Resultado de las inspecciones mensuales de servicios como la recogida puerta a puerta a
mas tardar 72 horas después de que se hayan realizado

Diario

v Kg recogidos - por fraccion, por zona. Para fracciones especificas, por ejemplo, colchones,
especifique el nimero de unidades recogidas por zona.

v/ Comunicacion de la entrada en las plantas de tratamiento y de la calidad del material
entregado

v Comunicacion diaria de incidencias, que debe incluir una descripcion del material recogido
de los contenedores exteriores o desechado incorrectamente en la zona de puerta a puerta
y de los danos en los contenedores.

v Controles de calidad de cada fraccion y servicio

Datos de otros municipios espanoles
Varios municipios no disponen de indicadores de seguimiento. En los que si los tienen, el indicador
basico y al mismo tiempo mas importante que siguen los municipios es Kg/habitante/afo de residuos
recogidos, asi como Kg/habitante/afno recogidos selectivamente, es decir, por fraccion. Ademas de
éstos, algunos municipios tienen la intencion de ampliar los indicadores que siguen para incluir, por
ejemplo, indicadores sobre "nimero de hogares que compostan” y "residuos de hoteles, restaurantes y
cafeterias”.

Conclusiones
» Los indicadores de seguimiento son necesarios para evaluar la calidad del servicio prestado, disehar

estrategias de mejora y mayor rendimiento y poder comunicar los resultados a los ciudadanos.
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> Los indicadores abarcan no sélo datos sobre residuos (por ejemplo, residuos recogidos, contenedo-
res vaciados), sino también infraestructuras de residuos (por ejemplo, estado de los contenedores,
eficiencia de los vehiculos, tecnologia utilizada) y aspectos de RRHH (por ejemplo, formacion, sa-
tisfaccion de los trabajadores, nimero de empleados). Estos indicadores muestran que la infraes-

tructura y los trabajadores son clave para la prestacion de un buen servicio.

‘77

El seguimiento de los indicadores es diario, mensual o anual, segun el indicador de que se trate.
Mientras que los "incidentes” (normalmente relacionados con la recogida) se controlan diariamente,
los datos sobre residuos pueden controlarse diaria o mensualmente y los datos relacionados con los

RRHH (formacion, personal asignado a la recogida de residuos) se controlan anualmente.

‘77

El seguimiento de los indicadores en las ciudades puede realizarse a través de "puntos de control”

(normalmente instalaciones de gestion de residuos)

‘77

El despliegue de sistemas de gran cobertura puede empezar a pequefa escala, probandose en una

zona antes de seguir expandiéndose.

2.3 Disposiciones operativas

2.3.1 Lecciones aprendidas de los mejores ejemplos de la UE
La cuestion principal que se examina es el cumplimiento por parte del operador (publico o privado) de
recogida de residuos de sus obligaciones relativas, por ejemplo, a la frecuencia de recogida de
residuos, la disponibilidad de bolsas de recogida de residuos, la pureza de la clasificacion, la tasa de
recogida selectiva de residuos. En general, existen tres modos de control:

e Revisiones periodicas exhaustivas de los resultados, basadas en encuestas y analisis de la
composicion de las fracciones de residuos (clasificadas y residuales sin clasificar). Estas
revisiones se realizan a intervalos largos (de 5 a 6 anos);

e  Seguimiento mensual de los indicadores clave en puntos de control especificos;

e Seguimiento permanente de las quejas de los ciudadanos, con la posibilidad de que éstos se
dirijan directamente al municipio si no estan satisfechos con la respuesta del operador

privado.

Ademas, los operadores de recogida de residuos pueden estar sujetos a obligaciones de
establecimiento:
e Infraestructuras de relacion con los clientes que permitan y controlen las reclamaciones de los
ciudadanos y respondan a las quejas en plazos estrictos;
e gestores de contratos encargados de la calidad global del servicio frente al municipio;
e sistemas de seguimiento en sus camiones de recogida de residuos (por ejemplo, etiquetas RFID

pasivas).

Independientemente de estas medidas de control "duras”, los municipios suelen celebrar reuniones
periodicas con el operador de recogida de residuos para debatir y resolver los problemas en una fase

temprana, antes de tener que imponer sanciones contractuales (que se utilizan como ultimo recurso).

Ademas, los conflictos sociales (por ejemplo, sobre las condiciones de trabajo) en el seno del operador
de recogida de residuos se evitan en algunos casos especificamente gracias a la reunion periodica (cada
3 0 4 meses) entre la direccion y los representantes de los trabajadores. Como complemento, la

direccién puede proporcionar formacion profesional y equipos de trabajo de alta calidad al personal del

operador para facilitar su trabajo y reducir los motivos de queja.
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2.3.2 Lecciones aprendidas de los mejores ejemplos en Espaina
Acuerdos contractuales
Los municipios controlan los indicadores de rendimiento mensualmente o incluso a diario. Esto ultimo
es posible cuando existe una infraestructura informatica dedicada a recoger los datos: geolocalizacion
de camiones, etiquetas en los contenedores de recogida de residuos. De este modo, el proceso esta

completamente automatizado.

Los contratos entre el municipio y el operador prevén una serie de sanciones econémicas en caso de
incumplimiento. Este incumplimiento puede referirse a: la ejecucién técnica del trabajo (por
ejemplo, no recoger los contenedores, no lavar los contenedores o no limpiar alrededor de los

contenedores) o a la presentacion de informes (por ejemplo, no comunicar los indicadores a tiempo).

Para prevenir los conflictos y abordarlos en una fase temprana, pueden crearse foros de dialogo
especificos:
e entre el municipio y el operador de recogida de residuos, o
e con 3 categorias de partes interesadas (municipio, direccion del operador de recogida de
residuos, trabajadores del operador de recogida de residuos).

Estos foros tienen reuniones periddicas obligatorias, y las decisiones tomadas pueden hacerse
obligatorias, como modificaciones del contrato. Algunas reflexiones actuales incluirian a representantes
de los ciudadanos en estos foros de debate, para un total de 4 categorias de partes interesadas.
Ademas, pueden celebrarse debates frecuentes entre el municipio y el operador de residuos, a veces
hasta una vez al dia.

En algunos casos, el contrato con el operador privado prevé unas condiciones sociales de trabajo
minimas (tiempo de trabajo semanal, tiempo de trabajo en dias festivos y fines de semana, vacaciones
anuales y excepcionales, salarios, primas, conciliacion de la vida laboral y familiar, plan de formacion,
plan de igualdad de género). En un caso, el consorcio de municipios incluso inicié un convenio
colectivo para el sector de la recogida de residuos que contenia elementos sobre salario, vacaciones,
etc. Hacer que los trabajadores de los operadores de recogida de residuos se sientan valorados por la
importancia y relevancia de su trabajo se considera un factor importante de la calidad del servicio.

Modelos de recogida de residuos
La recogida selectiva de residuos sigue un nimero limitado de modelos:
e  Cubos de basura abiertos en las calles;
e Recogida puerta a puerta;
e Contenedores inteligentes, donde los de basura residual y organica se abren con una tarjeta
chip. El contenedor de residuos organicos puede abrirse todos los dias. El contenedor de
basura residual puede abrirse 1-2 dias a la semana.

También pueden instalarse contenedores adicionales: por ejemplo, para articulos textiles, para
articulos sanitarios como panales, con un permiso adicional para algunos usuarios.

2.3.3 Datos de otros municipios espanoles
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Otro modelo de recogida de residuos es el de himedo-seco, segun el cual los residuos se recogen en
cuatro (4) fracciones: 1) papel y carton, 2) vidrio, 3) residuos organicos y 4) residuos en combinacion
con plasticos y metales. Este modelo tiene que evolucionar para tener en cuenta las obligaciones
comunitarias de recogida selectiva de metales y residuos plasticos. La valorizacion de los residuos
organicos permite generar biogas y abonos para el suelo tras un proceso adecuado de digestion
anaerobia. En este sistema, similar a los demas, se necesitan contenedores y puntos de recogida de
residuos adicionales para gestionar las restantes categorias de residuos (RAEE, residuos voluminosos,

textiles).

De forma similar a los acuerdos contractuales identificados para las mejores practicas, estos otros
municipios espafoles también mencionaron tener sanciones econdémicas cuando el operador de recogida
de residuos no cumple los acuerdos contractuales. Las recompensas y sanciones para la planta de
tratamiento de residuos también fueron mencionadas por un municipio que prevé en su nueva licitacion
que el tratamiento de la fraccion organica de los residuos tendra que alcanzar una calidad
preestablecida. El incumplimiento de esta calidad significa que los residuos organicos seran
considerados como rechazo, con las consiguientes penalizaciones (economicas) para la planta de
tratamiento de residuos. El mismo criterio se aplica al material no valorizado en la planta y que, por
tanto, acabara como rechazo. Tanto si su destino es el vertedero como su transformacion en
combustible, cualquiera de estas opciones sera menos ventajosa economicamente que su valorizacion
en la planta. Se espera que, gracias a este sistema, el operador de la planta de tratamiento de residuos
desempeiie un papel activo en la concienciacion y educacion de la poblacion en torno a la separacion
de residuos en el trabajo y en casa. Las recompensas son notablemente escasas. S6lo un municipio
utiliza este elemento compensatorio transfiriendo las fracciones de las primas recibidas por las

cantidades de residuos recogidas separadamente a la empresa que realiza la recogida.

2.3.4 Conclusiones
El control del cumplimiento por parte del servicio de recogida de residuos de los requisitos establecidos
por el municipio se realiza generalmente siguiendo los siguientes métodos:
e minuciosamente a intervalos largos (de varios afos), utilizando herramientas analiticas
pesadas, como la composicion del fraccion de residuos;
e Mensualmente para los indicadores normalizados, o incluso diariamente para los indicadores
que pueden recogerse con medios automaticos;
e Mediante un seguimiento de las quejas de los ciudadanos. El contrato puede prescribir el
funcionamiento del sistema establecido para gestionar las quejas de los ciudadanos (por
ejemplo, en términos de tiempo de respuesta) y el mecanismo de apelacion al municipio en

caso de que el ciudadano no esté satisfecho con la respuesta del operador privado.

Las sanciones por incumplimiento son econdmicas, bien especificadas explicitamente en el contrato o
en forma de diferencia en el precio pagado por los residuos en funcion de su idoneidad o no para el
reciclado o la fermentacion. A menudo siguen faltando sanciones, aunque los municipios reconocen que

seria deseable incorporarlas en futuras licitaciones.

Los conflictos entre el municipio y el operador de gestion de residuos suelen debatirse y evitarse
mediante reuniones periddicas. Estas reuniones pueden ser informales o, por el contrario, fuertemente
formalizadas, para poder tomar decisiones contractualmente vinculantes que modifiquen el contrato

inicial.
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En algunos casos, se presta especial atencion a las condiciones laborales de los trabajadores, con el fin
de aumentar la calidad y fiabilidad del servicio. Por ello, en el contrato del operador de recogida de
residuos pueden incluirse clausulas sociales que especifiquen las condiciones de trabajo exigidas.
Ademas, los representantes de los trabajadores pueden, junto con los del municipio y los de la
direccion del operador de recogida de residuos, ser miembros del 6rgano de concertacion formal y

periodica.

2.4 Caracteristicas de la licitacion / disposiciones contractuales

Este capitulo aborda las lecciones aprendidas en relacion con la seleccion de operadores, los acuerdos
contractuales clave y la detencidn, deteccion y resolucion de conflictos entre los municipios y los

operadores (privados) de residuos.

2.4.1 Ensehanzas extraidas de los mejores ejemplos de la UE
Seleccién de operadores privados
La seleccion del operador privado se basa principalmente en el alto rendimiento, la calidad ofrecida y
la competitividad de los precios. Un municipio mencion6 algunos criterios de seleccion adicionales no
monetarios que incluyen aspectos como la eficiencia de los camiones que recogen los residuos, la
disponibilidad de plantas de tratamiento en las proximidades (es decir, la cercania entre los residuos
recogidos y las plantas de tratamiento), la capacidad de las plantas de tratamiento para diferenciar y
tratar tantos tipos de residuos como sea posible, y las buenas condiciones de trabajo de los empleados.
El sistema de adjudicacion de un municipio otorgaria puntos adicionales a los licitadores que se

comprometieran a unos niveles de reciclaje superiores a los reglamentarios.

Mdltiples operadores en una ciudad

En Lublin (Polonia) la ciudad esta dividida en siete (7) zonas. Para la recogida y el tratamiento de
residuos domésticos, cada operador puede solicitar un maximo de tres (3) zonas de la ciudad. En el
actual periodo de contratacion (hasta junio de 2024), tres (3) operadores cubren el trabajo.

Aspectos contractuales clave

Los contratos de recogida de residuos deben redactarse sobre la base de las mejores practicas, pero
adaptadas al territorio. Los aspectos a cubrir en el contrato suelen especificarse en el Pliego de
Condiciones. Hay acuerdo en que estos Pliegos deben ser rigurosos con los requisitos y las normas de

calidad.

Algunas caracteristicas especificas que parecen tener los contratos en los municipios de la UE con

mejores resultados son las siguientes:

> Duracién del contrato - Las entrevistas no permitieron llegar a una conclusion sobre la
duracion ideal de un contrato. Un municipio grande si menciono que dar servicio al menos a
100.000 habitantes durante unos siete (7) afos seria lo minimo para obtener un nivel minimo
de eficiencia, que permitiera al operador privado rentabilizar su inversion.

> Territorio cubierto - Existe un nimero minimo de habitantes que es necesario cubrir para que
la recogida de residuos sea eficiente. La eficiencia exige ampliar la zona (por ejemplo, el
nimero de municipios) cubierta por el servicio de recogida de residuos.

> Despliegue gradual del sistema: se incorporo6 al pliego de condiciones para permitir un
despliegue gradual del sistema de residuos. El nuevo sistema comenz6 como un proyecto piloto
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en una parte de la ciudad y se fueron ahadiendo otras zonas cada pocos meses hasta cubrir
toda la ciudad. De este modo se reconocia que los centros urbanos son, por lo general, muy
diferentes de las zonas suburbanas o rurales y se ofrecia la oportunidad de resolver problemas
y capitalizar lo aprendido. Desarrollo lento (cada parte de la ciudad durante unos meses) para
poder superar los problemas.

» Requisitos de informacion a los usuarios: el Pliego de Condiciones exige que los operadores
mantengan oficinas de atencion al cliente, atiendan diariamente las llamadas de los residentes
y mantengan sitios web con horarios de recogida actualizados y formularios de contacto.

» En los pliegos de condiciones se suelen incluir requisitos de informacién sobre indicadores de
residuos para controlar el rendimiento de los proveedores de servicios. Un municipio declaro
trabajar con objetivos anuales a este respecto.

» Sanciones econdémicas: son habituales en los mejores casos de la UE ante el incumplimiento
del contrato o de la calidad ofrecida en el mismo. Por ejemplo, se exige a los operadores que
alcancen los niveles de reciclado a los que se comprometen en sus ofertas o, de lo contrario,
tendran que hacer frente a elevadas penalizaciones (en algunos casos, hasta cinco veces el
valor de las penalizaciones estatales a este respecto). Estas penalizaciones deben ser lo
suficientemente elevadas como para evitar que los proveedores de servicios ofrezcan niveles
de reciclado elevados que no tienen intencion de alcanzar solo para ganar el contrato (con la
intencion de limitarse a pagar la multa). También pueden establecerse penalizaciones por la
mala calidad del servicio (por ejemplo, por no entregar el cubo de basura o las bolsas de
basura en la nueva ubicacién donde se van a recoger los residuos, por no recoger los residuos

segln el calendario previsto) o por no entregar a tiempo los informes de seguimiento.

Deteccion y resolucion de conflictos

La practica general para detectar y resolver conflictos es el intercambio y el didlogo continuos entre
la autoridad publica y el operador (privado). Algunos sostienen que la supervision continua de cada
etapa del proceso de recogida de residuos es la mejor manera de "prevenir” los conflictos en primer
lugar.

SegUn un municipio, la recogida de basuras se evalla en el marco de un procedimiento interno de
gestion de procesos del municipio, a través del cual los procesos -como la recogida de basuras- se
evallan continuamente. Los gestores de procesos se ponen en contacto periodicamente con los jefes de
departamento para intercambiar opiniones y ver si el funcionamiento y los procesos pueden mejorarse,
asi como para abordar cualquier conflicto. En caso de averia de las plantas en funcionamiento, existe
un manual sobre como solucionarlo.

Otro municipio menciond la existencia de una mesa territorial, formada por los municipios de la zona,
los operadores y los contratistas, con el objetivo de sentarse juntos a debatir los problemas y los
planteamientos futuros. Todas las cuestiones pueden tratarse a tiempo, antes de que se conviertan en
un gran problema.

Para los conflictos externos (conflictos entre operadores y residentes), un municipio explicé que debe
tener un mostrador municipal de supervision y control a disposicion de los ciudadanos los dias
laborables. Cuando los residentes se sienten insatisfechos, pueden informar de su caso al servicio
municipal de supervision y control. Si es necesario, el responsable municipal se pone en contacto con el
coordinador del contrato por parte del operador, exigiendo aclaraciones o que se tengan en cuenta las
necesidades del residente.
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2.4.2 Lecciones aprendidas de los mejores ejemplos en Espana
Seleccion de operadores privados
En los casos en los que la recogida de residuos no la realiza una empresa publica municipal, la seleccion
del operador privado se realiza a través de procesos de licitacion de Contratos de Servicios. Los
criterios de adjudicacion que permiten la seleccion del proveedor de servicios suelen basarse en el
grado de cumplimiento de los parametros o criterios de calidad del servicio por parte de la empresa

licitadora y en el atractivo de su propuesta econoémica.

Aspectos contractuales clave
La duracion de los contratos parece variar entre 4 y 8 anos -incluidas las prorrogas-, pero de la muestra
consultada no hemos podido concluir una duracion adecuada.

Todos coinciden en que los pliegos de condiciones técnicas muy detallados son los que mejor
funcionan, ya que garantizan que todas las partes tengan claro como debe ser el servicio y dejan poco
margen para interpretaciones propias y erréneas. Por ejemplo, pueden especificarse aspectos como la
necesidad de mas contenedores y servicios de recogida durante las festividades, o el hecho de que los
contenedores y papeleras reales deben ser gestionados por el proveedor del servicio (para aliviar la
carga del municipio evitando que las autoridades pUblicas tengan que seleccionar, encargar y mantener
los contenedores). Estos pliegos de condiciones deben incluir un sistema de seguimiento con
indicadores para su evaluacion. Cada vez se incorporan mas sistemas electrdnicos de seguimiento en
los camiones y contenedores del servicio para rastrear los camiones, qué recogen y qué cantidad.

Hasta la fecha, las especificaciones tienden a incluir sanciones, que se aplican en caso de
incumplimiento, incluido el despido. Sin embargo, ademas de las sanciones también se consideran
necesarias las recompensas para mejorar la calidad del servicio prestado e incentivar la mejora
continua. Un municipio, por ejemplo, recompensa econémicamente a su proveedor de servicios en
funcién del aumento de los rendimientos. Esto funcionaria como una presion positiva para la empresa

de recogida, ayudando a mantener alta su motivacion para una gestion correcta y una mejora continua.

Caja 2-3 Ejemplo de elementos del Pliego de Prescripciones Técnicas que deben figurar en una oferta del

Especificaciones técnicas:

»  Alcance de los servicios

> Duracion del contrato

» Servicios que deben prestarse

> Descripcion de los modelos de recogida (por ejemplo, puerta a puerta, contenedores en la

calle, voluminosos, comerciales)

» Limpieza y mantenimiento de contenedores y calles

> Recursos humanos del servicio (por ejemplo, perfil del personal, formacion, salud y
seguridad).

> Materiales e instalaciones (por ejemplo, vehiculos, contenedores)

> Comunicacion a los ciudadanos (por ejemplo, campafas de sensibilizacion, publicidad,
creacion de un servicio de atencion al ciudadano)

> Supervision del servicio

»> Control de calidad de los servicios

proveedor de servicios
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Deteccién y resolucion de conflictos
Tanto si la recogida de residuos la realiza un operador privado como un operador publico (es decir, una
organizacion municipal), es habitual que se celebren reuniones periédicas entre las autoridades

publicas y el operador de residuos para establecer prioridades y resolver problemas.

Ademas, una buena practica en lo que respecta a la gestion de conflictos entre el operador privado y el
municipio parece ser la creacion de la denominada Comision de Seguimiento y Control del Contrato
para tratar cualquier problema y adaptarse a la dinamica rapidamente cambiante del sector de los
residuos. Esta Comision suele estar formada por representantes del municipio, representantes de los
responsables de la empresa que presta los servicios de residuos y representantes de los trabajadores
cotidianos (es decir, gestores y técnicos). Este enfoque participativo ha demostrado ser productivo, ya
que sirve para poner a todos de acuerdo y evitar conflictos. Las reuniones de la Comision suelen
celebrarse con una periodicidad regular predefinida y son de asistencia obligatoria para las partes

interesadas antes mencionadas.

En cambio, los conflictos entre trabajadores deben ser resueltos por la empresa contratante /
prestadora de servicios. S6lo en caso de incumplimiento del contrato intervendra la administracion

publica.

Los pliegos de condiciones de los concursos pueden exigir a los recolectores de residuos que registren
los incidentes e informen de ello al responsable municipal, pero a menudo los ciudadanos se dirigen
directamente al municipio. En cualquier caso, la resolucion rapida de las quejas es clave para evitar

conflictos con los ciudadanos en primer lugar.

2.4.3 Datos de otros municipios espafoles
Seleccion de operadores privados
La mayoria de los municipios que han presentado buenas practicas externalizan (parcialmente) la
recogida de residuos a una empresa privada. En los lugares donde la recogida es tanto pUblica como
privada, el municipio suele gestionar la recogida del contenedor genérico (bolsa negra), mientras que el
contrato de recogida selectiva de residuos se licita para que lo realice un operador privado (envases
ligeros, papel/carton en contenedores y papel/carton puerta a puerta). Los municipios en los que la
recogida de residuos se lleva a cabo a través de una empresa publica municipal argumentan que su
eleccion por este enfoque esta motivada por la creencia de que la prestacion directa de los servicios
permite un mejor control de los mismos.

La seleccion del operador privado se realiza mediante procedimientos abiertos de contratacion pUblica
ordinarios en los que se busca la mejor relacion calidad-precio. Los criterios financieros pesan entre el

45% y el 55% de la licitacion, dependiendo del municipio.

Aspectos contractuales clave

Un municipio recomendd explicitamente evitar los contratos largos (aunque no se identifico la duracion
concreta). Otro recomendoé disponer de una disposicion que permita al municipio ajustar los objetivos si
cambia la legislacion, asi como garantizar un momento de reflexion/evaluacion anual para decidir si son
necesarias mas acciones para mejorar el servicio y aumentar los ratios de reciclaje. Aunque la mayoria
de los municipios carecen de sanciones y, en particular, de recompensas, se observa una tendencia a
incluirlas en futuros contratos. En los municipios en los que ya existen recompensas, la definicion de
objetivos claros por los que las empresas puedan obtener mayores beneficios parece haber tenido un

efecto positivo en el aumento del rendimiento de los operadores privados.
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Deteccion y resolucion de conflictos

La comunicacion regular en ambos sentidos entre el municipio y el operador privado encargado de la
recogida (selectiva) es una buena practica en varios municipios. Permite a las partes hacer evolucionar
el servicio y mejorar la recogida selectiva, abordar rapidamente las incidencias y evitar conflictos. Las
incidencias que llegan al municipio y que son responsabilidad del operador (contenedor lleno,
contenedor sin vaciar, etc.) se comunican de inmediato al operador. Los operadores privados también
se comunican con el municipio en relacion con los incidentes de competencia municipal, por ejemplo,

contenedores rotos o coches mal aparcados.

2.4.4 Conclusiones

> La seleccion del operador privado se realiza mediante procesos de licitacion de Contratos de
Servicios. Los criterios de adjudicacion tienen en cuenta en qué medida la empresa licitadora cumple
los parametros o criterios de calidad del servicio, ofrece un alto rendimiento y el atractivo de su
propuesta financiera.

> Las especificaciones técnicas pueden incluir el alcance de los servicios, la duracion del contrato, los
servicios a realizar, la descripcion de los modelos de recogida, la posibilidad de un despliegue gradual
del sistema, la limpieza y el mantenimiento de los contenedores y la calle, los recursos humanos para
el servicio, las especificaciones de los vehiculos y contenedores/ papeleras, la comunicacion a los
ciudadanos, la supervision del servicio y el control de calidad de los servicios. Un pliego de
condiciones técnicas muy detallado es fundamental.

» Los pliegos de condiciones deben incluir un sistema de seguimiento con indicadores que deben

evaluarse. La digitalizacion puede facilitar el seguimiento.

\74

Actualmente se utilizan mas las penalizaciones que las recompensas, pero la incorporacion de recom-

pensas en el contrato se considera muy importante para mantener alta la motivacion de los proveedo-

res de servicios y, a su vez, mejorar el rendimiento.

> Las reuniones periodicas entre las autoridades publicas y el operador de residuos (ya sea publico o
privado) son habituales para establecer prioridades y resolver problemas.

> Los procesos participativos, como la creacion de la llamada Comision de Seguimiento y Control del
Contrato, formada por representantes del municipio, representantes de los responsables de la em-
presa que presta los servicios de residuos y representantes de los trabajadores cotidianos, funcionan
bien para gestionar los conflictos entre el operador privado y el municipio.

> Laresolucién rapida de las quejas es clave para evitar conflictos con los ciudadanos en primer lugar.

En el pliego de condiciones se indica quién se encarga de ello.

2.5 Prevencién de residuos

2.5.1 Ensefnanzas extraidas de los mejores ejemplos de la UE
La primera accion emprendida por los municipios en relacion con la prevencion de la generacion de
residuos adopta la forma de comunicacion a los ciudadanos. La eficacia de la medida sigue siendo baja
(se informa de una reduccion en la generacion de residuos de 8 kg/afo/habitante).

Ademas, los municipios crean infraestructuras de apoyo a la prevencion de residuos, como:
e Tiendas de reutilizacion de, por ejemplo, ropa, electrodomésticos, bicicletas, juguetes, donde
se venden productos de segunda mano a bajo precio, con una importante comunicacion en

torno a ellas para que una gran parte de la poblacion conozca su existencia. Los ingresos
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generados por estas tiendas de reutilizacion pueden transferirse a organizaciones benéficas
locales;

e Centros de reciclaje donde se dispone un espacio en el que los ciudadanos pueden depositar
los objetos que aun funcionan y que, por tanto, pueden reutilizarse. Estos espacios se sitlian a
la entrada del centro, para que los ciudadanos puedan empezar depositando alli los objetos
reutilizables antes de desplazarse a otros lugares donde desechar los objetos no reutilizables;

e Instalacion de preparacion para la reutilizacion y venta de productos de segunda mano en cada
centro de tratamiento de residuos o centro de recursos;

e Sistemas de devolucion de depositos y puntos de recogida de botellas de plastico;

e Fuentes de agua corriente en los comedores escolares para evitar la necesidad de botellas de
plastico.

Algunos entrevistados también mencionaron la provision gratuita de unidades de compostaje doméstico
a la poblacion por parte de los municipios. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que, de acuerdo con la
DMA y, en consecuencia, con la Ley de Residuos espanola, el compostaje doméstico se considera
"reciclado en origen".

Los municipios también llevan a cabo acciones y procesos especificos para evitar la generacion de
residuos, que no se traducen en infraestructuras fijas y visibles. Estas acciones incluyen:
e Recogida de alimentos no vendidos para distribuirlos a organizaciones benéficas (prevencion
del desperdicio de alimentos);
e Recogida de mobiliario de oficina fuera de uso (mesas, sillas) de la administracion municipal
para su transferencia y reutilizacion en regiones o paises mas pobres;
e Uso de cubiertos y vajilla lavables en los comedores escolares en lugar de material de un solo
uso.

2.5.2 Lecciones aprendidas de los mejores ejemplos en Espaiha
Las medidas de prevencion de residuos incluyen la comunicacion a los ciudadanos, a los restaurantes o
a los alumnos de las escuelas, por ejemplo:
e La promocion de fuentes de agua del grifo en los restaurantes, para evitar la generacion de
botellas de desecho (se puso en marcha antes de que esta medida se tradujera en ley);
e La promocion del envoltorio para bocadillos en lugar del papel de aluminio.

Ademas, la autoridad encargada de la recogida de residuos organiza:
e Mercados periodicos (normalmente: mensuales) de segunda mano o de intercambio, centrados
en: ropa, articulos voluminosos como muebles, electrodomésticos;
e Recogida selectiva de articulos especificos, como juguetes o ropa, con la condicién de que
sean reutilizables;
e Recogida a demanda de objetos voluminosos, muebles o electrodomésticos, algunos de los
cuales pueden estar en condiciones de funcionamiento;

La prevencion de residuos forma parte de varios planes de mejora futura de los sistemas de gestion de
residuos, cuya aplicacion comenzara para algunos en 2023 o 2024.

2.5.3 Datos de otros municipios espanoles
Las experiencias relatadas se refieren principalmente a talleres de reparacion situados en los centros

de recogida de residuos domésticos.
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2.5.4 Conclusiones
En general, se considera que la prevencion de la generacion de residuos es dificil de aplicar a escala
municipal, y parece que solo da resultados modestos. Sin embargo, se trata de un ambito en el que los
municipios desarrollan acciones, ya que son conscientes de que es ahi donde se produciran los futuros

avances.

Entre las acciones destinadas a evitar la generacion de residuos que se comunicaron figuran:
e La creacion de infraestructuras dedicadas a la prevencion del consumo de bienes
generadores de residuos:
o instalacion de fuentes de agua corriente en comedores municipales o en restaurantes
privados;
o sustitucion de cubiertos de un solo uso por articulos lavables y reutilizables en los
comedores municipales;
e La creacion de infraestructuras dedicadas a la preparacion para la reutilizacion y venta de
equipos funcionales, como:
o Puntos o procesos especificos de recogida de articulos reutilizables;
o Talleres de reparacion;
o Mercados o tiendas de segunda mano;
e La puesta en marcha de procesos dedicados a la transferencia de bienes no deseados, pero
aun utilizables, a segmentos mas pobres de la poblacion dentro del municipio o fuera de él:
o recogida de alimentos no vendidos para su distribucion a organizaciones benéficas;
o transferencia de equipamiento y mobiliario publico a regiones mas pobres de Europa
o fuera de ella;

e Campafas de comunicacion.

Ademas, la creacion de infraestructuras dedicadas a facilitar el reciclaje de alta calidad, como el
reembolso del deposito para las botellas de plastico, se consideran buenas practicas. Aunque no se
puede considerar que éstas "eviten" los residuos -ya que son basicamente medidas que facilitan el
reciclado-, son medidas importantes para potenciar la recogida selectiva y el posterior tratamiento de
los residuos.

2.6 Comunicaciéon a los ciudadanos

2.6.1 Ensefnanzas extraidas de los mejores ejemplos de la UE
La comunicacion, asi como la educacién y la sensibilizacion, se consideran esenciales para el buen
funcionamiento de un sistema de recogida de residuos. Ademas, también se consideran clave para el
éxito a la hora de introducir nuevos sistemas de recogida. En la actualidad, las comunicaciones se
llevan a cabo a través de varios canales tradicionales y otros mas innovadores (digitales). Las mejores
practicas recurrentes a este respecto son las siguientes:
> Sencilla, clara y continua - Hay consenso en que la comunicacion debe ser sencilla (mas
imagenes y menos palabras), clara (los mensajes deben ser faciles de entender) y continua (es
necesario repetirlos).
> Junto a los medios de comunicacion mas tradicionales (prensa local, folletos, videos), la
participacion con los medios de comunicacion tradicionales y modernos. Las redes sociales
(Facebook, Instagram, Youtube), en particular, se utilizan mucho en los municipios europeos
de éxito y los municipios siguen buscando medios nuevos e innovadores para llegar a toda la
poblacion.
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> Educacion en la escuela - La sensibilizacion que se inicia en la escuela primaria se considera
muy util. Los nifos aprenden a marcar la diferencia de por vida y llevarla a las familias. Esto es
Gtil sobre todo para los niflos con padres extranjeros. Se ha medido una mejora inmediata tras
las campanas.

» Los actos publicos, por ejemplo en forma de "festival de residuos”, consiguen atraer a todo
tipo de ciudadanos. Estos actos pueden consistir en una combinacion de informacion sobre
practicas de gestion de residuos, talleres, juegos y conciertos.

Estudiantes - En municipios con una gran poblacion estudiantil (universitaria), un municipio

\7%

contratd a estudiantes para llevar a cabo actividades de sensibilizacion puerta a puerta cuando
se introdujo un nuevo sistema de recogida selectiva de residuos.

» Los buenos sistemas de tramitacion de quejas, que se toman en serio las quejas de los
ciudadanos, se consideran fundamentales. Deben estar disponibles durante (casi) toda la
semana, ser de facil acceso para los ciudadanos y ofrecerles una respuesta rapida.

Campafas de comunicacion para preparar a los ciudadanos para la recogida selectiva (para
garantizar un mayor nivel de pureza en los residuos separados) y para los nuevos sistemas de
recogida. En una pequefa ciudad de Rumania, todos los lideres de la comunidad (el alcalde, el
cura de la iglesia, el director del colegio) llevaron a cabo una campana de comunicacion
exhaustiva de 4 semanas junto con la empresa de recogida de residuos. Estos lideres
conectaron con la comunidad local personalmente y fueron embajadores del nuevo sistema
ayudando a informar al publico en la iglesia, las escuelas, los pubs locales y en el centro
cultural local.

» Es fundamental proporcionar herramientas para la separacion de residuos, como
contenedores y bolsas, asi como material informativo impreso (volantes, folletos) para guiar a
los ciudadanos en el cumplimiento (o la adaptacion al nuevo) sistema. Las guias pueden estar
en diferentes idiomas cuando la poblacion es mixta.

» Visitas a vertederos y plantas incineradoras - En Viena, los vertederos y las plantas
incineradoras se abren al publico (incluidas las visitas escolares) en un intento de mejorar su
imagen. En las visitas guiadas, se mostraria a los ciudadanos el lugar con el objetivo de que
experimenten de primera mano que no se trata de lugares "sucios” per se y que la ciudad
asume la responsabilidad de hacer las cosas bien. En la planta de incineracion, los ciudadanos
aprenden como se utiliza la energia producida en la planta para la calefaccion urbana. En la

planta de compostaje, los ciudadanos recibieron gratuitamente compost de gran calidad.

2.6.2 Lecciones aprendidas de los mejores ejemplos en Espaha
Hay consenso en que la comunicacion con los ciudadanos es clave y un aspecto que debe tenerse en
cuenta en los contratos de recogida de basuras. La comunicacién es importante para educar a los
ciudadanos sobre como separar su basura, informarles sobre como funciona el sistema e implicarlos y

obtener su aceptacion.

Los municipios utilizan varios canales de comunicacion diferentes para llegar a todos los grupos de
poblacion. Todos coinciden en que las campanas deben adaptarse al contexto local (es decir, a lo que

funciona en un municipio concreto) y, por tanto, deben desplegarse localmente.

Los canales varian desde los medios de comunicacion tradicionales, como la radio local, una linea
telefonica abierta a los ciudadanos, boletines/periodicos, folletos y carteles callejeros con informacion
sobre la recogida de residuos (por ejemplo, horarios, tarifas) in situ, hasta canales mas modernos,

como aplicaciones moviles, informacion en la web o redes sociales. En el caso de la informacion
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impresa o en la web, algunos municipios ofrecen informacion no solo en espafol y en la lengua local o
regional, sino también en otras lenguas extranjeras que van desde el inglés y el francés hasta el
rumano y el arabe. Ademas, las actividades de comunicacion cara a cara también son muy diversas.
Desde visitas puerta a puerta para distribuir folletos en los hogares, pasando por técnicos que visitan a
los minoristas para explicarles como proceder a el tratamiento de los envases, hasta talleres con los
ciudadanos para sensibilizarlos y motivarlos, pasando por la organizacion de exposiciones para mostrar
el impacto. Las actividades de comunicacion pueden intentar que los ciudadanos se sientan orgullosos
de los esfuerzos locales por ser respetuosos con el medio ambiente e incluir algunos obsequios que se
entregan a los participantes, por ejemplo bolsas de lona con un mensaje pegadizo.

La comunicacién continua es esencial, sin embargo, hay momentos concretos en los que es necesario
intensificarla, por ejemplo, cuando se introduce una nueva fraccion (por ejemplo, residuos organicos /
compost) o cuando se introducen cambios en el sistema de recogida (por ejemplo, nuevos dias de

recogida, frecuencia, horario) o cuando los resultados de los datos sobre residuos estan listos para ser

presentados a los ciudadanos para comunicarles lo que se ha conseguido.

2.6.3 Datos de otros municipios espafoles
Los datos de otros municipios corroboran lo anterior en cuanto a la importancia de utilizar diversos
canales de comunicacion para llegar a distintos publicos. Otros dos canales o medios de comunicacion
que han demostrado tener éxito son las campanas de informacion dirigidas especificamente a
hoteles/restaurantes/cafés de municipios turisticos y las campanas para escolares.

2.6.4 Conclusiones
> La comunicacion continua se considera esencial tanto en Espaia como en otros paises de la UE para
informar, educar y comprometer a los ciudadanos, incluso para que se sientan orgullosos de sus

esfuerzos;

%

Las comunicaciones se intensifican cuando es necesario;

//

Los municipios pretenden llegar a todos los segmentos de la poblacion y conseguir su participacion.
Para ello, el uso de medios de comunicacion tradicionales y modernos, la traduccion de materiales

de comunicacion a lenguas extranjeras y los actos presenciales son practicas habituales.

2.7 Retos, areas de mejora y recomendaciones

2.7.1 Ensefnanzas extraidas de los mejores ejemplos de la UE
Retos y areas de mejora
Los principales retos identificados son los siguientes:
» Elidioma: en las ciudades y pueblos donde viven personas de distintas nacionalidades, el
idioma es un reto. Las paginas web y otros materiales tienen que elaborarse en varios idiomas.
» Persuadir a los ciudadanos para que separen sus residuos y los eliminen correctamente. Los
estudiantes y los inquilinos de viviendas sociales son los colectivos mas dificiles de convencer.
> La calidad de los residuos separados -por ejemplo, los biorresiduos- no suele ser buena en las
zonas densamente pobladas.
Los biorresiduos pueden resultar incomodos -cuando la recogida de residuos no es demasiado
frecuente (por ejemplo, una vez a la semana)- debido al olor. Una solucion alternativa a la recogida
mas frecuente - si esto no es posible - puede ser ofrecer a los residentes con un servicio de enjuague de
contenedores o permitirles colocar papel / residuos de jardin en la parte inferior de los contenedores
para evitar la "suciedad".
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Areas de mejora:

» Acercar los contenedores comunes de la calle a los lugares de residencia para mayor
comodidad. En un par de ciudades, la gente cree que tiene que caminar demasiado para
separar los residuos.

» Ampliar la recogida a nuevas fracciones de residuos - Poner en marcha proyectos de
recogida de biorresiduos también en complejos de apartamentos (no sélo en viviendas
unifamiliares con jardin), teniendo en cuenta que alrededor del 40% de los residuos que se
depositan en los contenedores son biorresiduos. También se estan intensificando los esfuerzos
en el sector textil.

Recomendaciones a otros municipios

> Larecogida puerta a puerta es solo el final de la cadena: si se recogen los residuos, hay que
saber qué hacer con ellos. Se puede hacer una recogida puerta a puerta perfecta, pero no
sirve de nada si no se dispone de los medios para tratar esos residuos.

> Incentivos: para recompensar la recogida. Cuanto mayor sea la separacion de residuos
recogida, mayor sera la remuneracion. Esto también puede funcionar para los municipios en
los que la recogida la realiza un operador publico. En este caso, diferentes consorcios (union
de empresas que reciclan un tipo especifico de residuos) para cada tipo de residuo (por
ejemplo, consorcio de papel, consorcio de plastico, etc.) pueden pagar a la ciudad por los
residuos recogidos.

> Para poder financiar una gestion adecuada de los residuos es necesario que los ciudadanos
paguen tasas adecuadas. La financiacion de la UE suele destinarse a fracciones o cuestiones
especificas, por lo que la gestion de residuos debe poder sostenerse con las tasas de recogida.

> Presion politica - Los cambios en los sistemas politicos dificultan la planificacion a largo plazo,
por lo que es importante que el plan de gestion de residuos cuente con el apoyo de los

distintos partidos.

> Innovacioén: seguir innovando (es decir, encontrar nuevas formas, nuevas tecnologias) para
abordar el comportamiento y las necesidades de los consumidores.

> Aprenda de los demas - Fijese en las mejores practicas en Europa, visite otras ciudades /
pueblos con caracteristicas similares a las suyas.

> Introduccion paso a paso - Los ciudadanos pueden ser reacios al cambio o pueden encontrar

dificil cambiar varios comportamientos a la vez. Por ello, se recomienda implantar un mejor
sistema de recogida de residuos paso a paso.
» Comunicacion y concienciacion - Desde una edad muy temprana (por ejemplo, empezando en

la escuela), la comunicacion y la concienciacion sobre la recogida de residuos es esencial.

Recomendaciones al MITERD
> Legislacion: se considera clave para ayudar a los gobiernos locales a aumentar su rendimiento,
justificando la accion y ayudando a financiar la gestion de residuos. Por ejemplo, la legislacion
de la UE impone cada vez mas la carga a los productores
> Cooperacion entre el Ministerio y los municipios para fomentar el dialogo en torno a la
recogida de residuos y organizar campanas educativas nacionales y locales sobre gestion de

residuos.

2.7.2 Lecciones aprendidas de los mejores ejemplos en Espaina
Retos y areas de mejora
Los municipios entrevistados han planteado varios retos, los principales de los cuales son los siguientes:
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e Politica (por ejemplo, de cara a las elecciones municipales): suele ser impopular cargar a los
ciudadanos con medidas que pueden disminuir su comodidad, por lo que los politicos las
evitan. Sin embargo, el momento oportuno lo es todo. La implantacion de la recogida puerta a
puerta, por ejemplo, fue bien recibida en los lugares donde se implantd un par de meses antes
de los encierros de Covid-19.

e Voluntad ciudadana: vinculado a lo anterior, la oposicion de los ciudadanos a separar los
residuos en origen ha sido el principal obstaculo en algunos de los municipios que tienen
implantada la recogida puerta a puerta.

e Aumentar el rendimiento (% recogido) requiere una recogida cada vez mas compleja, lo
que significa centrarse en fracciones que aln no se separan y que pueden ser materiales mas
dificiles de reciclar. La recogida de "aceite" doméstico, por ejemplo, requiere un gran esfuerzo
para los municipios pequenos, a menos que reciban una subvencion especifica para ello.

e Zonas rurales - Ofrecer servicios de calidad a las zonas rurales es todo un reto debido al actual
proceso de rapida despoblacion. Esto significa largas rutas de recogida para recoger los
residuos de cada vez menos gente, que por tanto debe pagar cada vez mas dinero por este
servicio.

e Contenedores y papeleras comunitarios - Los sistemas de recogida voluntarios y anénimos,
que dependen de la buena voluntad, tienen un techo (40-45% de reciclaje) y superarlo es
dificil. Los contenedores de la calle tienden a atraer basura que no pertenece al contenedor.
En cuanto a las papeleras, si el tamafno de la abertura es demasiado grande, algunas personas
pueden tirar alli las bolsas de basura; si es demasiado pequeiia, dejan las bolsas fuera, junto a
los contenedores.

e Turismo - Los turistas proceden de distintos paises, hablan distintas lenguas y van y vienen.
Ademas, los municipios donde se adquiere una segunda vivienda se enfrentan al reto de tener
que informar no sélo a sus residentes permanentes, sino también a estos visitantes
estacionales.

e Sensibilizacion de grupos especificos - Hay un sector de la poblacion (por ejemplo, personas
con dificultades mentales o sociales, etc.) que no se preocupa ni apoya la recogida de
residuos.

Las areas de mejora mencionadas por los entrevistados son las siguientes:

e Comercios y tiendas - Muchos municipios mencionan que es necesario introducir mejoras en la
recogida de residuos comerciales para no tirar residuos mezclados. Estos suelen tener grandes
cantidades de los mismos residuos y, por tanto, es una fuente que merece la pena aprovechar.

e Aprovechar la tecnologia disponible - Muchos municipios estan de acuerdo en que hay que
utilizar las nuevas tecnologias. La implantacion del pago por generacion y la trazabilidad del
vertido podrian potenciarse, por ejemplo, con un sistema de contenedores inteligentes /
papeleras inteligentes con tarjetas que identifiquen quién las utiliza.

e Puerta a puerta - Varios municipios han dicho que pretenden aumentar el nimero de zonas de
recogida puerta a puerta.

e  Mejorar la calidad de los residuos (por ejemplo, de los organicos) para que contengan menos
materiales inadecuados. Se trata de un ambito en el que suelen trabajar los municipios (o
provincias) mas avanzados. Para los no punteros, el primer paso es garantizar la madurez, es
decir, un nivel de servicio adecuado (en todos los municipios);

e Reducir la generacion de residuos, trabajando en la prevencion asi como implantando el
sistema "Pay As You Throw" en aquellos municipios que no lo tengan;

e Aumentar continuamente el rendimiento (% recogido): para ello es necesario centrarse en

las fracciones que aln no se separan y que pueden ser materiales mas dificiles de reciclar.
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Muchos municipios estan trabajando actualmente en la aplicacion de la denominada “quinta
fraccion”, es decir, los residuos organicos. Otros, que ya recogen residuos organicos, estan
haciendo intentos de recogida de fracciones especificas como los panales. Un reto adicional al
que se enfrentan quienes recogen residuos organicos es encontrar una solucion para la actual
bolsa organica, que se rompe con facilidad (esto hace que la gente utilice dos bolsas cada
vez).

e Las comunicaciones internas - entre los operadores de residuos y el municipio / ayuntamiento
/ autoridad publica de residuos se han planteado en un caso como un area de mejora. En caso
de incidente (por ejemplo, algunas calles se han quedado sin recoger porque un camion se ha
averiado o porque un trabajador ha fallado), el municipio debe ser informado inmediatamente
del incidente y de la solucion que propone el proveedor. De ese modo, el municipio puede
informar debidamente a los ciudadanos antes de que éstos acudan al ayuntamiento a quejarse.
Actualmente los ciudadanos suelen ser mas rapidos, lo que hace que el municipio sea reactivo

en lugar de proactivo.

Recomendaciones a otros municipios
Un consejo general para los municipios espafoles es "conocer bien su municipio” (entender los residuos
que se producen, como se separan, adonde van a parar) y adaptar los sistemas de recogida de residuos
a las necesidades y caracteristicas del municipio. Junto a esto, algunas recomendaciones especificas de
los pioneros son las siguientes:
> Facilitar la recogida selectiva proporcionando las herramientas / materiales y el servicio
necesarios. Por ejemplo, para los biorresiduos, proporcionar los contenedores y bolsas
compostables, tarjeta (electrénica) para abrir los contenedores y similares. En los casos de
recogida puerta a puerta, ajustar la frecuencia con la que se recogen los residuos "residuales”
para disminuirla cada vez, mientras se aumenta la recogida para los residuos que se clasifican

para su reciclaje.

%

Buscar la recogida selectiva y sistemas que identifiquen al usuario (puerta a puerta,
tarjetas, etc.) ya que con ellos se obtienen mejores indices de recogida. Es mejorable
implantar la recogida puerta a puerta junto con el pago por generacion.

> La educacion medioambiental del publico a todos los niveles de poblacion se impone como
esencial. Hay que empezar por las escuelas, pero sin olvidar a las personas mayores (sobre
todo en las zonas rurales, donde ésta es la poblacion dominante).

%

La participacion de la sociedad civil (por ejemplo, ONG, organizaciones de usuarios y
consumidores, sindicatos) es clave, ya que suelen desempenar un papel importante en el
refuerzo de las comunicaciones y la educacion ambiental.
> Comunicacion - La Unica forma en que los municipios pueden adoptar medidas generalmente
impopulares parece ser asegurandose de mantener informado al publico y consultando a
ciudadanos y empresas (presentarles las opciones técnicas y pedirles su opinion sobre cual
elegir) y llevar un registro de estas elecciones para justificar eventualmente cambios
posteriores en el sistema. Considerar los procesos participativos; éstos han desembocado en la
decision de la recogida puerta a puerta en algunos municipios.
Establecer un buen sistema de gestion de reclamaciones.
Tratar de encontrar un consenso politico es importante para la estabilidad del sistema de
recogida de residuos, ya que el gobierno local puede cambiar cada cuatro (4) afios y esto
puede interrumpir el sistema de recogida de residuos vigente.
> Considere los sistemas de “pago por uso”, cuyo objetivo es mas la "equidad” que el aumento de
la separacion. Algunos municipios lo estan haciendo y otros estan llevando a cabo proyectos

piloto con buenos resultados.
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> Tasas mas altas - Un municipio argument6 que los municipios no deberian tener miedo a
introducir tasas mas altas. Estas son necesarias para que el municipio pueda prestar un servicio
adecuado y, segun la experiencia del municipio, aumentar la tasa en unos pocos euros no es
significativo a nivel individual ("aumentamos la tasa de 115 euros a 117 euros y nadie se dio
cuenta”).

» Multas - Pueden establecerse para sancionar a quienes tiren la basura de forma incorrecta;

» Subvenciones: el responsable municipal debe conocer y estar al tanto de las subvenciones
disponibles.

> Educacion dentro del municipio - En el caso de los municipios pequeios, se aconsejo
sensibilizar e informar a todo el municipio sobre los aspectos relacionados con la recogida de
residuos (no solo al alcalde y al concejal), ya que los habitantes pueden acudir a un trabajador
cualquiera.

Recomendaciones al MITERD
Los municipios entrevistados también asesoraron al MITERD:

> Ser ambiciosos - Algunos consideran que el MITERD deberia ser mas estricto e igualar la nueva
legislacion con la de los paises punteros (por ejemplo, la legislacion de Cataluia es mas
estricta que la espaiola). Un requisito concreto que se mencioné fue hacer obligatoria por ley
la recogida selectiva puerta a puerta.

» Motivacion y compromiso de los municipios locales - Esto es clave en toda Espafna, pero en
particular en las provincias / municipios donde el sistema de recogida de residuos es (algo)
obsoleto, y donde los servicios minimos se estan llevando a cabo a un precio subvencionado.

» Sanciones - Los municipios que no reciclen deben ser sancionados para evitar que los
municipios se aferren a los sistemas de recogida de residuos mas baratos (lo que basicamente
significa no reciclar). El canon de reciclaje de Catalufa, por ejemplo, ha sido decisivo para que
los municipios permitan la recogida puerta a puerta.

» Zonas urbanas y rurales - Los municipios sefialan al MITERD, como legislador, como
responsable de ayudar a superar los retos a los que se enfrentan las zonas rurales.
» Considerar la posibilidad de facilitar un sistema de depésito de envases, para botellas de

plastico, latas y vidrio, como ocurre en algunos paises del norte de Europa. Al devolverlos, se
recupera el deposito (10-25 céntimos de euro).

> Reducir la carga administrativa en las solicitudes de subvencion - Un municipio considerd
que actualmente la cantidad de documentacion que debe entregarse es una carga y que, en su
lugar, el MITERD deberia exigir documentacion después de la aplicacion (en lugar de en el
proceso de solicitud), para demostrar como se ha utilizado la subvencion.

2.7.3 Datos de otros municipios espafoles

Retos y areas de mejora
A continuacion se presenta una sintesis de los retos experimentados por los municipios:

» Concienciacion publica - Los usuarios no son conscientes / carecen de conocimientos sobre
como separar los residuos en origen; la existencia de diferentes modelos confunde a la
poblacion. Se requiere persistencia y comunicacion continua a este respecto.

> Aceptacion - Muchos usuarios no estan dispuestos a separar los residuos y es muy dificil
seguirlos uno por uno. En particular, la separacion de los biorresiduos parece ser la mas
impopular de todas. Es importante que los municipios adopten una postura firme y sigan
informando sobre el sistema de recogida de residuos e insistiendo en el deber que tienen los

ciudadanos al respecto.
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Separacion de envases - El contenedor amarillo, es decir, el contenedor de envases, tiende a
contener residuos que no le corresponden.

Uso inadecuado - El tratamiento incorrecta de los residuos disminuye el rendimiento y la
calidad de los residuos separados.

Barreras fisicas - Los camiones de recogida de basuras tienen dificultades para circular por los
centros historicos de las ciudades, con calles muy estrechas y coches mal aparcados. Las
soluciones fueron establecer un dia fijo para vaciar los contenedores y una vigilancia intensiva

de la policia local sobre como aparcan los coches.

Las areas de mejora son:

5

>

%

%

Educacién y sensibilizacion, sin olvidar a la poblacion adulta - Casi todos los esfuerzos de
sensibilizacion se centran en los nifios, mientras que al final los adultos son los responsables de
los residuos domeésticos. Por lo tanto, es necesaria la educacion de los adultos, ya sea por
parte de los municipios o de las ONG locales. Ademas, la informacién sobre cémo funciona el
modelo de recogida y tratamiento de residuos y los costes del servicio deberian comunicarse
abiertamente a los ciudadanos para hacer frente a la sensacion que muchos tienen de pagar
demasiados impuestos sobre los residuos.

Uso de nuevas tecnologias - Para mejorar la calidad de los residuos recogidos debe
considerarse la utilizacion de tecnologias como sensores y cierres de contenedores.

Introducir la recogida selectiva de la fraccion organica de los residuos, incluido el fomento
del compostaje doméstico en zonas urbanas y rurales.

Opciones de reciclaje para tipos especificos de residuos - Ya se trate de instalaciones
especificas a las que los ciudadanos pueden llevar sus residuos o de recogidas periddicas, hay
que tener en cuenta tipos de residuos como los RAEE, los residuos voluminosos o los residuos
sanitarios.

Talleres de reciclaje - Deben ponerse a disposicion de los residentes talleres de reciclaje, por
ejemplo, de textiles / ropa.

Gestion de residuos en festivales - Es necesario un modelo de gestion de residuos para
eventos y fiestas. A pesar de que se proporcionan contenedores separados, hay poco control
sobre lo que va a parar a ellos.

Recomendaciones a otros municipios

%

Aprendizaje continuo e implicacion - Es importante considerar la formacion medioambiental
de los trabajadores de los servicios e implicar a todas las partes interesadas en la gestion para
la mejora continua.

Evaluacion periodica de los resultados - Evaluando periddicamente las cantidades recogidas
por separado, se puede saber si el sistema funciona bien y de donde puede proceder la
contaminacion de las fracciones.

Compromiso firme con la separacion de los biorresiduos (o fraccién organica) - Teniendo en
cuenta la gran proporcion de biorresiduos, abordar esta fraccion es esencial para alcanzar
objetivos de reciclado elevados.

Sanciones y penalizaciones - Actualmente existe mucha permisividad a la hora de depositar y
recoger correctamente los residuos. Las sanciones y recompensas tanto para los operadores de
residuos como para los ciudadanos se consideran necesarias para incentivar un sistema que
funcione.

Compromiso de los ciudadanos - Comprometer a los ciudadanos puede ser un proceso que

consuma tiempo y recursos, pero conduce a una mayor aceptacion.
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Recomendaciones al MITERD

Las recomendaciones proporcionadas al MITERD por diferentes municipios se refieren a aspectos

normativos, financieros, organizativos (incluido el desarrollo de capacidades) y administrativos. Mas

concretamente, las recomendaciones son las siguientes:
> Hacer obligatoria la aprobacion de ordenanzas reguladoras de residuos en los municipios.
Prohibir el sobreenvasado de productos de consumo, hacer obligatorios los Sistemas de
Devolucion de Depositos, promover el uso del agua del grifo fomentando los filtros en lugar del
agua embotellada y penalizar la compra de productos individuales (por ejemplo, un
consumidor diario de yogur deberia ser compensado economicamente por comprar un envase
de 1 litro en lugar de 8 envases de 125 ml).

> Eliminar los obstaculos al establecimiento de plantas municipales de compostaje facilitando los
tramites administrativos y simplificando los requisitos. Esto es importante en las zonas
rurales, donde los agricultores estan dispuestos a utilizar los residuos organicos municipales
para fabricar su propio compost.

>  Proporcionar medios financieros para realizar auditorias econdmicas del coste del servicio, que
informen de la actualizacion de las tarifas.

> Ademas, hay que tener en cuenta la perspectiva insular. La gestion de residuos en territorios
fragmentados como los archipiélagos -y mas aun en las islas menores- es mas costosa que en
tierra firme.

>  Mayor implicacion regional: para proporcionar mas apoyo y asistencia a los municipios, asi
como para apoyar la vigilancia del servicio en los casos en que los municipios no dispongan de
recursos suficientes para ello.

>  Mas apoyo individual a cada municipio y seguimiento del mismo, dado que cada municipio es
diferente y se encuentra en una fase distinta del proceso de mejora de la recogida de residuos.

» Facilitar formacion para cualificar al personal.

%

Varios cambios en la solicitud de financiacion - Simplificacion de los procedimientos y
requisitos para que los municipios soliciten ayudas, concesion de mas tiempo de solicitud para
que los municipios dispongan de tiempo suficiente para preparar sus propuestas, reflejo de la
poblacion y su dispersion en la financiacion concedida a los municipios, posibilidad de
presentar solicitudes de financiacion mas abiertas (menos rigidas) para proyectos especificos

relacionados con los residuos que se les ocurran a los municipios.

2.7.4 Conclusiones

> Los municipios espafoles mas avanzados se enfrentan a retos similares a los de los municipios
de otros paises de la UE: el idioma, la politica, la disposicion de los ciudadanos a separar los
residuos y la calidad de los residuos separados. Ademas, los municipios espafoles también
mencionaron retos como las dificultades para proporcionar un servicio adecuado a zonas
rurales poco pobladas. La ayuda del MITERD en este sentido seria bienvenida.

» Tanto los municipios punteros de la UE como los espafoles consideran importante la mejora
continua en la recogida de residuos, asi como proporcionar comodidad a los ciudadanos para
facilitar la separacion de residuos. En este sentido, parece funcionar bien la recogida selectiva
y los sistemas que identifican al usuario, como la recogida puerta a puerta y los sistemas de
“pago por generacion”.

» Tanto los municipios punteros de la UE como los de Espafia mencionaron la importancia de
unas tasas de residuos adecuadas (mas elevadas) para la correcta gestion de los residuos y la
importancia de la educacion y sensibilizacion medioambiental para implicar a todos los

segmentos de la sociedad.
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> Una recomendacion comun al MITERD, tanto de los lideres espaiioles como de los de la UE, es

garantizar que la legislacion sea ambiciosa y propicie un mayor rendimiento.

39



3 Escala de rendimiento en la gestion de

3.1

Aplicacion y seguimiento del Plan de Recuperacion y Resiliencia para la Transicion Verde en Espaiia

D7: Informe sobre la aplicacion de planes de reciclaje y gestion de residuos de alto rendimiento a escala local

residuos

Escala de rendimiento

Trinomics ¢

El Plan de Accion pretende establecer objetivos claros, conmensurables y alcanzables para mejorar la

gestion de residuos en los municipios espafioles. Para ello, se ha desarrollado una Escala de

Rendimiento en la Gestion de Residuos. El objetivo de esta herramienta es establecer un conjunto de

"escalones” y niveles de rendimiento para que cada municipio de Espana pueda autoevaluarse y

establecer su nivel de rendimiento actual en relacion con los objetivos establecidos en la Directiva
Marco de Residuos de la UE, a saber, para 2020, el 50% de los residuos municipales deberan estar

preparados para su reutilizacion o reciclado, el 55% para 2025, el 60% para 2030 y el 65% para 2035.

Tabla 1: Objetivos de la Directiva Marco de Residuos de la Unién Europea

Afo Objetivo de preparacion para la
reutilizacion/tasa de reciclado (%)

2020 50%

2025 55%

2030 60%

2035 65%

Tomando estos objetivos como punto de partida, asi como las tasas actuales en los municipios de
Espafa, que son muy variadas, es necesario establecer una metodologia que pueda aplicarse facilmente

y que sea comparable entre los 8.131 municipios de Espaia. La metodologia propuesta tiene en cuenta

la amplia variacion de las tasas de preparacion para la reutilizacion y reciclado existentes actualmente

entre dichos municipios. En base a ello, se proponen 13 escalones basados en las tasas de rendimiento

de la recogida selectiva de residuos. A este respecto, cabe sefalar que el rendimiento en la recogida

selectiva de residuos esta claramente vinculado a la consecucion de tasas mas elevadas de preparacion

para la reutilizacion/reciclado, especialmente si se tiene en cuenta que, a partir del 1 de enero de
2027, el uso de material bio-estabilizado en los suelos no contara como reciclado.

Tabla 2: Escala de resultados de la gestion de residuos

Escalon Tasa de rendimiento (%) Nivel de rendimiento
1 5-15%
2 15-20% Principiante
3 20-25%
4 25-30%
5 30-35% Intermedio
6 35-40%
7 40-45%
8 45-50% Avanzado
9 50-55%
10 55-60%
11 60-65% Experto
12 65-70%
13 >70%

Los peldanos se establecen en incrementos del 5%, salvo el primero, que agrupa a los municipios con

escasa experiencia en la recogida selectiva de residuos, con tasas que oscilan entre el 5% y el 15%. La
idea es fijar objetivos ambiciosos pero realistas y alcanzables, de modo que cada municipio sea capaz
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de ascender al siguiente escalon, afio tras afio, y mejorar asi sus resultados en al menos un 5% anual.
Este objetivo esta en conformidad con el compromiso n° 188 del PRTR espaiol, de alcanzar una tasa del

30% de residuos municipales recogidos selectivamente en 2026, desde un punto de partida del 21%'5 .

Para ello, el Plan de Accion también recomienda una autoevaluacion anual del rendimiento de la
gestion de residuos. Ademas de los escalones, se establecen cuatro niveles de rendimiento:
Principiante (5-25%), Intermedio (25-40%), Avanzado (40-55%) y Experto (55% o mas). Cada nivel de

rendimiento agrupa 3 o 4 escalones de la escala.

Se prevé que, a medida que los municipios alcancen niveles mas altos de rendimiento afo tras afo, los
peldanos mas bajos quedaran obsoletos y, por tanto, sera necesario reevaluar los peldaiios y niveles, de
forma similar a la reevaluacion de las etiquetas energéticas de la UE'® . Por esta razon, nuestra

recomendacion es que los umbrales de los peldanos y niveles se redefinan cada cinco afos.

Figura 1. Niveles de rendimiento de la gestion de residuos

‘ Experto
f Avanzado

¢ Intermedio

[ —
Principiante

Para que los municipios evalUen su escalon y nivel de rendimiento actuales, se les facilitara una guia y
un cuestionario sencillos a través de Internet, en los que tendran que rellenar los datos pertinentes
relativos a los indices de recogida selectiva y de preparacion para la reutilizacion. Para llevar a cabo
una autoevaluacion valida y pertinente, se espera que sea necesario reforzar la recogida de datos sobre
gestion de residuos, especialmente en aquellos municipios con niveles de rendimiento mas bajos.

El objetivo del Plan de Accion es establecer las herramientas y los recursos necesarios para que cada
municipio espanol suba al menos un escalon en la escala, compartiendo un conjunto de buenas
practicas e instrumentos que sean pertinentes y aplicables en el contexto de los municipios espafoles.
Estos incluiran tanto la recogida de datos como las practicas de gestion de residuos. Para que el Plan de
Accion sea mas eficaz, se beneficiara de la Escala de Rendimiento en la Gestion de Residuos, ya que
permitira tener en cuenta el punto de partida de los municipios y proporcionar recursos e instrumentos
adecuados al nivel. Para que las recomendaciones sigan siendo pertinentes, sugerimos que se actualicen

periddicamente y que los municipios realicen una autoevaluacion voluntaria anual.

En el apartado siguiente se ofrece un conjunto de recomendaciones adaptadas en funcion del nivel de
rendimiento actual, para ayudar a las entidades locales a subir uno o varios escalones. Ademas, pueden
proponerse otras medidas para motivar los esfuerzos de las entidades locales. Estas pueden consistir en

una combinacién de medidas como concursos, campanas publicitarias y otros incentivos economicos.

> Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia. Acuerdos operativos entre la Comision Europea y Espana:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/countersigned_es_first_copy_en_01.pdf
16 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_818
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En cuanto a los concursos, siguiendo algunas experiencias que se han llevado a cabo, por ejemplo en las
Comunidades Autonomas de Cantabria' y Murcia'® , se podrian establecer concursos para promover una
mejora en las tasas de recogida selectiva y reciclaje. Diferentes enfoques para esta modalidad podrian
ser los siguientes:

e  Reduccion de la recogida total de residuos por habitante;

e Aumento del volumen de residuos por habitante para cada fraccion de residuos (por ejemplo,

aumento de las toneladas de residuos recogidas en los contenedores azules);
¢ Mejora de los indices de recogida selectiva logrados por el municipio.

Estos logros pueden dar lugar a premios como reconocimientos publicos, recompensas econémicas,

campanas para fomentar aiin mas el reciclaje, etc.

Reconocimiento publico: Un municipio obtiene el reconocimiento publico por sus practicas
innovadoras de gestion de residuos o por una mejora notable de los resultados derivados de tales
practicas.

En cuanto a las campanas publicitarias, éstas podrian consistir en la realizacion de esfuerzos
publicitarios orientados a educar a la ciudadania en la reduccion de residuos en el punto de origen, la
recogida selectiva de residuos y las practicas de reciclaje. El objetivo de estas campaiias variara en
funcion del punto de partida del municipio.

Por Gltimo, los incentivos economicos podrian incluir la concesion de recompensas econémicas a los
municipios que suban mas de un escalon en la Escala de Rendimiento en la Gestion de Residuos.

3.2 Marco de evaluacion y herramienta de autoevaluacion

Para que los municipios puedan llevar a cabo la autoevaluacion anual del rendimiento de la gestion de
residuos que se sugiere, es necesario seguir una serie de pasos, empezando por la evaluacion de los
datos disponibles sobre la gestion de residuos del municipio.

Figura 2. Ciclo de rendimiento de la autoevaluacion de la gestion de residuos (anual)

Evaluacién dé
la
disponibilidad
de datos
sobre gestion

Evaluar el
nivel de
rendimiento

de residuos

Introduccion de datos
en la herramienta de
autoevaluacion

7 https://www.cantabria.es/detalle/-/journal_content/56_INSTANCE DETALLE/16413/13308176

18 https://www.fmrm.es/index.php/articulos/noticias/389-entrega-de-premios-a-los-municipios-que-mas-
reciclan.html
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La herramienta de autoevaluacion incluira una interfaz facil de usar, con una guia paso a paso sobre los
datos que deben recopilarse e introducirse en la herramienta. Los datos de gestion de residuos
necesarios para la evaluacion incluyen los siguientes campos:

Figura 3. Categorias de la herramienta de autoevaluacién e introduccion de datos

¢

sMetal

e Plasticos

ePapel y cartén

eVidrio

eCompostaje

eDigestion
anaerobia

® @
eVidrio
ePapel y carton
eEnvases
mixtos
eBiorresiduos
eOtros

ePoblacién
total

eDensidad de
poblacion

eTotal de
residuos
recogidos

Informacion demogréfica
Tasas de reciclaje (%)

Recogida selectiva (toneladas)

Recogida de residuos mexclados (toneladas)

Una vez introducidos los datos en la herramienta de autoevaluacion, ésta calculara y devolvera
automaticamente los indices de recogida selectiva que determinaran el escalon y el nivel en el que se
encuentra actualmente el municipio, y proporcionara informacion relevante sobre los objetivos de la
Directiva Marco de Residuos de la UE, asi como los instrumentos y practicas sugeridos para alcanzar los
siguientes escalones y niveles, tal y como se observa en la siguiente figura.

Figura 4. Entradas y salidas de datos de autoevaluacién

Calculo automatico
Input: Datos de del nivel de
gestion de residuos rendimiento de
gestion de residuos

Output 2: Output 1: Escaléony
Recomendaciones y nivel de
recursos ad-hoc rendimiento

Se proporcionaran buenas practicas de recopilacion de datos para aquellas entidades locales en las que
los datos de gestion de residuos estén incompletos o sean insuficientes para llevar a cabo la
autoevaluacion. Una vez que la entidad local ha recopilado los datos pertinentes, se puede llevar a
cabo la autoevaluacion y determinar el nivel de rendimiento actual. En la siguiente seccion se ofrecen
recomendaciones para cada uno de los niveles de rendimiento.
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4 Hoja de ruta hacia la implantacion de

Trinomics #*

sistemas de reciclado de alto rendimiento

4.1 Resumen de acciones por categoria de rendimiento

La hoja de ruta es un conjunto de recomendaciones dirigidas a municipios y Comunidades Autonomas

espanoles. Es una herramienta para que cada municipio consulte democraticamente con las partes

implicadas, y elija los aspectos de la hoja de ruta que sean de mayor relevancia y urgencia.

Esta hoja de ruta se diferencia por categorias dentro de la escala de rendimiento en gestion de residuos

descrita anteriormente (§ 3):
1. Principiante;
2. Intermedio;
3. Avanzado;
4

Experto.

La Tabla 4-1 ofrece una vision general de las funciones que se ahadiran al sistema de gestion de

residuos a medida que el municipio avance en la escala. La incorporaciéon de cada una de estas

funciones constituye una accion en la hoja de ruta.

Este cuadro debe entenderse de la siguiente manera: un municipio situado en un determinado escalon

de la escala debe:

1. En primer lugar, aplicar todas los aspectos de la tabla, pertinentes para su tipo de municipio,

y que pertenecen a los niveles que ya ha logrado;

2. En segundo lugar, implementar los aspectos de la tabla, relevantes para su tipo de municipio,

y que pertenecen al nivel en que se encuentra actualmente.

De este modo, se espera que pueda mejorar su rendimiento y ascender por la escala hacia escalones y

niveles superiores, lo que le permitira, a medida que alcance un nivel superior, implantar funciones

adicionales.

La tabla se divide en tres columnas:

1. Aspectos comunes a todas las zonas;

2. Aspectos especificos de las zonas (municipios completos o fracciones de municipios) con

edificios unifamiliares (si son aislados o no);

3. Aspectos especificos de las zonas (municipios completos o fracciones de municipios) con

edificios de viviendas multiples.

Las recomendaciones a las Comunidades Autonomas estan marcadas con un asterisco*.

La ldogica que preside la aplicacion de las recomendaciones es:

e empezar por aquellos aspectos que requieran menos recursos materiales y financieros por

parte del municipio, y menos concienciacion y competencia por parte de la poblacion, e

implantar progresivamente aquellos aspectos que sean mas exigentes en cuanto a recursos y

competencias por parte de la poblacion;
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e utilizar la recogida de residuos comerciales como proyecto piloto o refuerzo de las medidas
destinadas a los hogares, ya que estos generadores de residuos proporcionan mayores
volimenes de residuos mejor clasificados;

e preparar en un nivel los aspectos que se aplicaran en el siguiente nivel.

Esta hoja de ruta solo constituye una recomendacién para un camino progresivo y gradual hacia
mayores tasas de recogida selectiva de residuos. Las entidades locales y las Comunidades Autonomas
conservan plena soberania sobre los aspectos que desean implementar (en el marco de las leyes
espafolas y regionales pertinentes), y sobre el orden en que desean implementarlas. En particular,
algunas entidades locales pueden querer saltar etapas y centrarse directamente en los aspectos mas
ambiciosas, que requieren mas recursos, concienciacion y competencia. Esto es totalmente legitimo, e
incluso se fomenta para aquellas entidades locales que dispongan de los recursos necesarios y la

voluntad politica.
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Tabla 4-1 Resumen de acciones por nivel en la escala de rendimiento en la gestién de residuos

Nivel en la escala
de rendimiento de
la gestion de
residuos

Objetivos politicos

Comun a todas las zonas

Trinomics &

Especifico para zonas con
edificios unifamiliares

Principales aspectos que se aiadiran al sistema de gestion de residuos

Especifico para zonas con

edificios de viviendas multiples

Principiante
(tasa de recogida
selectiva <20%)

Sensibilizar sobre la
recogida selectiva y la
reduccion de residuos

Informacion y comunicacion a los ciudadanos sobre los
residuos, su recogida y su tratamiento, incluidas visitas a
planta piloto de compostaje.

Control del vertido de residuos con publicacion periddica de
los resultados

Introduccion de recogida selectiva de residuos para cinco
fracciones de residuos: (1) vidrio; (2) papel y carton, (3)
envases de plastico y metal (4) biorresiduos, (5) resto
Puntos de compostaje colectivos en vecindarios y escuelas
Demostraciones piloto de algunas infraestructuras colectivas
que reducen la generacion de residuos: tiendas de ropa de
ropa, juguetes, electrodomésticos y muebles de segunda
mano; cafés de reparacion

Centros de recogida para categorias de residuos voluminosos /
especificos de hogares (como muebles, aparatos eléctricos y
electronicos, aceite de cocina usado).

Puesta en marcha de
instalaciones piloto de
tratamiento

Recogida selectiva puerta a puerta de residuos comerciales de
cinco fracciones de residuos: (1) vidrio, (2) papel y cartoén, (3)
envases de metal y plastico, (4) biorresiduos, (5) resto
Creacion de una planta piloto de compostaje industrial o
digestion anaerobia de biorresiduos

Prevenir conflictos

Participacion ciudadana: foro de concertacion con los
ciudadanos con reuniones periddicas, encuestas a los
ciudadanos con publicacion de los resultados

Procesos de anticipacion y resolucion de conflictos entre el
municipio y el operador

Dialogo social y convenio colectivo con los trabajadores del
operador

Crear incentivos para
que los municipios
disminuyan la
generacion de residuos
sin clasificar

Implementar el impuesto por vertido de residuos, incineracion

y la co-incineracion de residuos establecido en la Ley 7/2022 y
convertirlo en un impuesto finalista.

Establecer un plan para evitar que los residuos sin clasificar se

envien a instalaciones de incineracion o co-incineracion, con el
objetivo de prohibirlo para el [2040]*.

Ninguno

Ninguno
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Nivel en la escala
de rendimiento de

Principales aspectos que se afnadiran al sistema de gestion de residuos

la gestion de

Objetivos politicos

Comun a todas las zonas

Trinomics &

Especifico para zonas con
edificios unifamiliares

Especifico para zonas con
edificios de viviendas multiples

residuos

Intermedio

(tasa de recogida
selectiva entre 20%
y 45%)

Seguimiento y control
de la recogida de
residuos

e  Seguimiento de la recogida de residuos (GPS en los camiones
de recogida; etiquetas RFID, cddigos QR o codigos de barras en
los contenedores).

. Control del vertido, incineracion y co-incineracion con
publicacion periddica de resultados

. Canal de reclamaciones de ciudadanos y actividades
comerciales con (1) tiempo de respuesta garantizado y (2)
seguimiento e informacion sobre el nimero, gravedad y
resolucion de las reclamaciones.

e Andlisis periodico del contenido de los contenedores de "resto”
sin clasificar

Ninguno

Ninguno

Introducir la recogida
selectiva puerta a
puerta en los hogares

e  Ampliacion de las instalaciones de compostaje o digestion
anaerobia de biorresiduos

Recogida puerta a puerta en 2
fracciones: (1) biorresiduos, (2)
resto (las otras fracciones
permanecen recogidas en
contenedores colectivos).

Recogida colectiva y separada
en contenedores en la via
publica o en edificios de varios
pisos, con cerraduras
mecanicas, para (1) los
biorresiduos y (2) el resto (las
demas fracciones permanecen
en contenedores abiertos).

Crear un incentivo
para que los
municipios aumenten
la recogida selectiva
de residuos (incluidos
los biorresiduos)*.

e Aplicar un régimen de devolucion de impuestos a los residuos,
incluidos los biorresiduos *.

e  Establecer una diferencia obligatoria de precio entre el
tratamiento de los residuos sin clasificar (resto) y el de los
residuos recogidos selectivamente®.

e  Desarrollo de capacidades para la redaccion adecuada de
contratos de recogida de residuos*.

Ninguno

Ninguno

Avanzado

(tasa de recogida
selectiva entre 45%
y 65%)

Potenciar la recogida
selectiva de residuos
entre los ciudadanos,

e  Pago por generacion (PAYT) para los residuos sin clasificar =
contenedor "resto”

. Establecer parametros de calidad para la pureza de los
residuos recogidos por separado (vidrio, papel y carton,

Recogida selectiva puerta a
puerta con etiquetas RFID en los
contenedores y sistema de

. ‘. . . seguimiento en 5 fracciones: (1) Ninguno
incluso con un envases de metal y plastico, biorresiduos). vidrio, (2) papel y cartén, (3)
incentivo econémico | e«  Analisis e informes periddicos sobre las cantidades y la calidad ’ e
. - envases de metal y plastico, (4)
de los residuos recogidos por separado, de acuerdo con las . .
L biorresiduos, (5) resto.

metricas.

Aumentar la s . - . .
Modulacion social de las tasas de recogida de basuras Ninguno Ninguno

aceptacion social del
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Nivel en la escala Principales aspectos que se afnadiran al sistema de gestion de residuos
de rendimiento de
la gestion de
residuos

Objetivos politicos

Especifico para zonas con Especifico para zonas con

Comun a todas las zonas e A I .. oo
edificios unifamiliares edificios de viviendas multiples

pago por generacion
de residuos
Reforzar el Generalizacion de las infraestructuras de reduccion de residuos:
movimiento hacia la tiendas de segunda mano, centros de preparacion para la Ninguno Ninguno
reduccion de residuos | reutilizacion y cafés de reparacion.
Crear un incentivo
para que los
municipios aumenten
la calidad y pureza de
los residuos recogidos
selectivamente*.

Establecer una tarificacion del tratamiento de los residuos
recogidos selectivamente, con tasas decrecientes a medida que Ninguno Ninguno
aumente la calidad de los residuos*.

Contenedores colectivos de
recogida selectiva en la calle o

Experto . . Pago por generacion (PAYT) para todas las categorias de residuos i . .
. Reducir la generacion . . P i - . en edificios de varios pisos, con
(tasa de recogida ) (incentivo econdmico para la reduccion de la generacion de Ninguno .
] total de residuos . cerraduras electronicas
selectiva >65%) residuos)

(mediante etiquetas RFID), para
todas las fracciones.

Leyenda: Las recomendaciones a las Comunidades Auténomas estan marcadas con un asterisco®.
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Estos aspectos se detallan en los siguientes apartados, cada uno de los cuales se refiere a un nivel
determinado de rendimiento en la recogida selectiva de residuos. Cada apartado sigue la misma
estructura:

e Lista de objetivos politicos pertinentes para ese nivel de resultados;

e Para cada objetivo politico, una justificacion y cuadros presentando, de forma sistematica, los

aspectos del sistema de gestion de residuos que permiten alcanzar dicho objetivo.

4.2 Hoja de ruta para los municipios de la categoria "principiante”

Los objetivos politicos pertinentes para los municipios de la categoria “principiante” son los siguientes:
e Sensibilizar sobre la recogida selectiva y la reduccion de residuos;
e Puesta en marcha de instalaciones piloto de tratamiento de residuos;
e  Prevenir conflictos;

e Crear incentivos para que los municipios disminuyan la generacion de residuos sin clasificar.

4.2.1 Caracteristicas que permiten alcanzar el objetivo politico "Sensibilizar sobre la recogida

selectiva y la reduccion de residuos”

Justificacion del objetivo politico

Los municipios de la categoria "principiante” se encuentran en los inicios del proceso que les lleva a la
recogida selectiva de residuos. Por lo general, su poblacion no es consciente de la importancia y
pertinencia de esta recogida selectiva, ni de los perjuicios que causan al medio ambiente y al clima
unos residuos procesados de forma inadecuada. Por lo tanto, es de gran importancia, al inicio de este
proceso, conseguir un amplio apoyo entre la poblacion. Sélo si existe un consenso general sobre la

necesidad de una gestion adecuada de los residuos sera posible la mejora.

Aspectos del sistema de gestion de residuos que permiten alcanzar el objetivo politico

Tabla 4-2 Aspecto "Informacion y comunicacién a los ciudadanos sobre los residuos”

Informacion y comunicacion a los ciudadanos sobre residuos

Objetivo politico Sensibilizar sobre la recogida selectiva y la reduccion de residuos

Justificacion El primer paso para crear conciencia es transmitir la informacion y los datos que la gente
necesita para formar una opinion sobre la pertinencia y el interés de mejorar la
clasificacion de los residuos.

Descripcion . Informar a los ciudadanos sobre los residuos, su recogida y su tratamiento:

o las razones por las que el ser humano genera residuos;

o las consecuencias de tirar basura y de verter residuos ilegalmente;

o los métodos de eliminacion de residuos (vertido, incineracion), sus
consecuencias para el medio ambiente y su coste econdmico para los
municipios y los ciudadanos;

o los recursos renovables y no renovables utilizados para fabricar bienes, su
origen, el impacto medioambiental del consumo de articulos nuevos y de
materiales virgenes;

o  ;qué es la reutilizacion, el reciclado y la incineracion con recuperacion de
energia?

o los beneficios medioambientales y econémicos de la reutilizacion y el
reciclado;

o la necesidad de clasificar los residuos en el punto origen;

o las categorias de residuos;

. Organizar visitas de ciudadanos y escolares a las instalaciones de recogida y
tratamiento de residuos (en funcion de las disponibilidades): vertedero, incineradora,
planta piloto de compostaje.
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Documento que describe
la funcion con mayor
detalle técnico

Informacién y comunicacion a los ciudadanos sobre residuos

e  FEMP - Manual Técnico de Comunicacion Eficaz sobre Residuos para Entidades Locales
(disponible en castellano y lenguas regionales de Espana)'’ ;

e  Alianza de Municipios por la Sostenibilidad en los Residuos - Ideas de campanas
(disponible en castellano, catalan)® .

Periodo de aplicacion

Corto plazo = 1 a 2 afos

Naturaleza de los
recursos necesarios

Material de comunicacion

Retos identificados

e  Heterogeneidad de la poblacion respecto a los medios digitales
e Necesidad de segmentar la poblacién con precision

Evaluacion de riesgos

Riesgo Medida paliativa
Falta de coherencia entre la naturaleza / la | Identificacion precisa ex ante del publico
presentacion del mensaje y el publico destinatario y de su nivel de conocimientos
destinatario y capacidades cognitivas.
A la poblacion le molesta ser tratada con Involucrar desde el principio a iniciativas
condescendencia por autoridades locales y ONGs en las campanas de
municipales comunicacion.

Tabla 4-3 Aspecto "Supervision del vertido"

Control del vertido

Objetivo politico

Sensibilizar sobre la recogida selectiva y la reduccion de residuos

Justificacion Proporcionar datos concretos con los que los ciudadanos puedan evaluar la naturaleza y la
importancia cuantitativa del problema creado por los vertederos, en unidades que tengan
sentido para ellos.

Descripcion e Controlar periddicamente (normalmente: mensualmente) la cantidad de residuos (en

toneladas) que se vierten en el municipio;

e  Transformar esta cifra total en una cifra expresada en kg por habitante, y por hogar,
al mes, al afno y acumulada desde las fechas de nacimiento de los ciudadanos de, por
ejemplo, 20, 30, 50 y 70 anos;

e  Comparar la cifra con el volumen disponible restante en el vertedero y calcule la
duracion restante hasta que el vertedero se llene;

Documento que describe
la funcion con mayor
detalle técnico

(ninguno identificado)

Periodo de aplicacion

corto plazo = 1 a 2 anos

Naturaleza de los
recursos necesarios

Material de comunicacion
Desarrollo de software informatico

Retos identificados

e  Establecimiento del sistema de recogida de datos en el vertedero para atribuir la
carga de un camion determinado al municipio de origen;

. La estimacion del volumen restante en el vertedero puede estar sujeta a
incertidumbres técnicas.

Evaluacion de riesgos

Riesgo Medida paliativa

e  Adoptar medidas metodologicas
rigurosas para garantizar la fiabilidad
de las mediciones.

e  Probar la cadena de medicion y
supervision antes de la implantacion

La credibilidad del seguimiento puede
verse obstaculizada por las incertidumbres
de las mediciones

Tabla 4-4 Aspecto "Introduccion de la recogida selectiva de residuos para (1) vidrio; (2) papel y cartén, (3)

envases de plastico y metal (4) biorresiduos, (5) resto”.

Introduccion de la recogida selectiva de residuos para (1) vidrio; (2) papel y cartén, (3) envases de plastico y metal.

Objetivo politico

(4) biorresiduos, (5) resto
1. Sensibilizar sobre la recogida selectiva y la reduccion de residuos;
2. Iniciar el movimiento en el municipio hacia la recogida selectiva de residuos.

Justificacion

. La introduccion gradual de la recogida selectiva de nuevas fracciones de residuos
comenzando en zonas especificas en las que la implementacion es mas facil (por
ejemplo, en barrios menos densamente poblados) hace visible para todos los

19 http://femp.femp.es/Microsites/Front/PaginasLayout3/Layout3 Personalizables/MS_Maestra 3/ MznynrPoTrXKv5bey-

7NcwsmWRvwm_gXqYKvux9hPfYUgkboINUGi_MftU7YSldL

20 https://sostenibilidadresiduos.es/media/files/Bibliografia/Codigo_28/Catalogo_ideas.pdf

https://residus.gencat.cat/web/.content/home/ambits_dactuacio/recollida_selectiva/eines_recursos/09 Cataleg idees_campanyes.

pdf

50

Trinomics &


http://femp.femp.es/Microsites/Front/PaginasLayout3/Layout3_Personalizables/MS_Maestra_3/_MznynrPoTrXKv5bey-7NcwsmWRvwm_gXqYKvux9hPfYUqkboINUGi_MftU7YSldL
http://femp.femp.es/Microsites/Front/PaginasLayout3/Layout3_Personalizables/MS_Maestra_3/_MznynrPoTrXKv5bey-7NcwsmWRvwm_gXqYKvux9hPfYUqkboINUGi_MftU7YSldL
https://sostenibilidadresiduos.es/media/files/Bibliografia/Codigo_28/Catalogo_ideas.pdf
https://residus.gencat.cat/web/.content/home/ambits_dactuacio/recollida_selectiva/eines_recursos/09_Cataleg_idees_campanyes.pdf
https://residus.gencat.cat/web/.content/home/ambits_dactuacio/recollida_selectiva/eines_recursos/09_Cataleg_idees_campanyes.pdf

Aplicacion y seguimiento del Plan de Recuperacion y Resiliencia para la Transicion Verde en Espaiia . . ’
D7: Informe sobre la aplicacion de planes de reciclaje y gestion de residuos de alto rendimiento a escala local TrlnomICS

Introduccion de la recogida selectiva de residuos para (1) vidrio; (2) papel y carton, (3) envases de plastico y metal.
(4) biorresiduos, (5) resto
ciudadanos que se ha iniciado una nueva recogida selectiva de residuos en el
municipio;

e Larecogida selectiva de biorresiduos sera obligatoria en la UE a partir del 1 de enero
de 2024%' ;

e  Para explicar y comunicar su uso y, por tanto, las distintas categorias de residuos que
deben recogerse por separado, los municipio deben exponer informacion en los
propios contenedores, papeleras o compostadores, difundir informacién por correo
postal y/o interactuar directamente con los ciudadanos en la calle.

e  Existen diferentes sistemas que pueden utilizarse para la recogida selectiva de
residuos: contenedores colectivos abiertos en la calle, recogida puerta a puerta,
contenedores cerrados, compostaje comunitario para biorresiduos, etc. El
municipio/asociacion de municipios debe elegir el sistema, o combinacion de
sistemas, que mas le convenga segun el tipo de municipio. Aunque hay que tener en
cuenta que cuanto mas individualizado sea el sistema de recogida, mas eficientes
seran los resultados.

Descripcion e  Esta medida tiene que ver con la implantacion de la recogida selectiva de cinco
fracciones de residuos: (1) vidrio; (2) papel y carton, (3) envases de plastico y metal
(4) biorresiduos, (5) resto. No obstante, hay que tener en cuenta que, segun la Ley
de Residuos (Ley 22/2011, de 27 de julio, de residuos y suelos contaminados), la
recogida selectiva de vidrio, papel y cartdn, y envases de plastico y metal deberia
estar implantada desde 2015.

e  Seleccionar el modelo de recogida mas adecuado en funcion de las caracteristicas del
municipio. En el caso de que existan distintas zonas con caracteristicas diferentes, se
podria optar por una combinacion de modelos. Si se va a implantar la recogida
mediante contenedores abiertos colectivos, se puede contemplar la compra de
contenedores abiertos que posteriormente se puedan adaptar a la implantacion de
sistemas de cierre.

e  Empezar con la recogida selectiva de biorresiduos en zonas concretas donde sea mas
facil de implementar y, teniendo en cuenta las lecciones aprendidas en estas zonas
piloto, extenderla progresivamente a todas las zonas del municipio.

e  Promover el compostaje comunitario en zonas con alta produccion de residuos verdes
y donde la poblacion pueda participar facilmente, evitando la recogida de
biorresiduos en esas zonas.

e  Estudiar la posibilidad de reducir la frecuencia de recogida de fracciones residuales a
medida que aumente la recogida selectiva, con el fin de contener los costes.

. Establecer las instalaciones de recogida y tratamiento de las fracciones de residuos
recogidas selectivamente, a escala pertinente para la tasa prevista de recojo;

e  Firmar contratos con empresas de reciclado para la entrega de residuos clasificados,
en cantidades y con niveles de calidad y pureza especificados. Introducir clausulas
flexibles que permitan mejoras continuas.

Documento que describe | Generalitat de Catalunya "Guia y experiencias de referencia para la implantacion de la

la funcion con mayor recogida separada de residuos municipales” de julio de 20202 , capitulo 3.1 "Recogida en
detalle técnico contenedor”.

Periodo de aplicacion corto plazo = 1 a 2 afhos

Naturaleza de los Material de comunicacion

recursos necesarios Formacion del personal

Infraestructuras pequenas y difusas

Grandes infraestructuras concentradas

Gastos operativos permanentes

Retos identificados . La introduccion de recogida selectiva de residuos implica importantes inversiones y
costes operativos. Por tanto, debe prepararse cuidadosamente, tanto desde el punto
de vista técnico como financiero;

e  Transmision adecuada a la poblacion de las competencias necesarias para el
compostaje comunitario y la recogida selectiva de residuos en 5 fracciones
explicando qué elemento pertenece a qué fraccion recogida selectivamente (con qué
nivel de limpieza), y qué a la fraccion "resto”;

. Prevision adecuada del ritmo de recogida selectiva de residuos (y por tanto de los
volumenes a recoger y tratar), de la calidad y pureza de los residuos, y de su
evolucion en el tiempo (ya que la poblacion es susceptible de aumentar con el
tiempo su nivel de competencia en materia de recogida selectiva de residuos);

21 Seglin la Directiva revisada 2008/98/CE sobre residuos (Directiva marco sobre residuos), Art. 22(1), descargable en:
http://data.europa.eu/eli/dir/2008/98/2018-07-05
22 https://residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/prevencio/guia_experiencies_implantacio_rsrm_es.pdf

51



http://data.europa.eu/eli/dir/2008/98/2018-07-05
https://residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/prevencio/guia_experiencies_implantacio_rsrm_es.pdf

Aplicacion y seguimiento del Plan de Recuperacion y Resiliencia para la Transicion Verde en Espaiia . . ’
D7: Informe sobre la aplicacion de planes de reciclaje y gestion de residuos de alto rendimiento a escala local TrlnomICS

Introduccion de la recogida selectiva de residuos para (1) vidrio; (2) papel y carton, (3) envases de plastico y metal.

(4) biorresiduos, (5) resto
e  Adaptacion adecuada de la recogida de la fraccion residual (en particular,
disminucion de la frecuencia) a lo largo del tiempo, de acuerdo con el aumento de la
tasa de recogida selectiva y la consiguiente reduccion de la fraccion residual.
e  Calidad de los residuos recogidos por separado - En ello influira el sistema de
recogida selectiva (por ejemplo, los contenedores publicos donde los residuos son
"andénimos” pueden no ser siempre utilizados correctamente por los ciudadanos).

Evaluacion de riesgos
g Riesgo Medida paliativa

e  Comunicacion preliminar sobre la
finalidad y las ventajas de la recogida
selectiva de residuos

e  Comunicacion clara sobre los criterios
de clasificacion para el correcta
depoésito de los residuos en cada
fraccion, y sobre una justificacion
(simplificada) de estos criterios;

e  Potencialmente: establecimiento de
multas proporcionadas y disuasorias
para el depésito inadecuado de
residuos, con personal formado para
identificar el hogar que ha originado el
vertido inadecuado y medios para
identificarlo (por ejemplo, supervision
por video de los contenedores con
almacenamiento de fotografias a corto

Insuficiente aceptacion por la poblacion de
la recogida selectiva de residuos

Pureza o calidad insuficiente de los
residuos recogidos selectivamente

plazo).
Frecuencia insuficiente de la recogida en e  Control minucioso de la velocidad de
los contenedores, cuando se utiliza este llenado de cada contenedor;
modelo, lo que conduce al vertido de e  Adaptacion rapida de la frecuencia de
residuos (clasificados o no) a lo largo de recogida o de la densidad de los
estos contenedores. contenedores al flujo real de residuos.

e  Coordinar las frecuencias de recogida
de forma que se aumenten las
frecuencias de recogida donde sea

Frecuencias de recogida suboptimas, lo que necesaria una recogida mas frecuente
aumenta el coste total de la recogida (biorresiduos) a expensas de otras
selectiva en 5 fracciones. fracciones. Disminuir los indices de

recogida de residuos en funcion de la
disminucion de la generacion de
fraccion resto.

Tabla 4-5 Aspecto " Puntos de compostaje colectivos en vecindarios y escuelas

Puntos de compostaje colectivos en vecindarios y escuelas

Objetivo politico 1. Sensibilizar sobre la recogida selectiva y la reduccion de residuos;
2. Iniciar el movimiento en el municipio hacia la recogida selectiva de residuos
Justificacion . La presencia de instalaciones de compostaje en el espacio publico (calles, plazas) y

en los colegios hace visible a todos los ciudadanos que se ha iniciado la recogida
selectiva de biorresiduos en el municipio;

. Estas instalaciones de compostaje constituyen una oportunidad para que el municipio
explique su uso a los ciudadanos y a los escolares (que a su vez pueden educar a sus
padres) y para comunicar los beneficios medioambientales y econémicos del
compostaje. Esta comunicacion puede realizarse en las propias instalaciones de
compostaje, a través del contacto directo con los ciudadanos y los escolares
(incluidas las visitas a granjas y huertos locales) o por correo postal;

. Las instalaciones de compostaje son el paso de entrada menos costoso y mas sencillo
en el proceso de recogida selectiva y tratamiento de los biorresiduos, ya que la
recogida y el tratamiento de los biorresiduos se producen en el mismo lugar sin
necesidad de transportarlos a una planta de tratamiento, y minimizan cambios a los
habitos de los hogares.

Descripcion . Crear instalaciones colectivas de compostaje, en espacios publicos y en escuelas.

Cada instalacion contiene varios contenedores: para la recogida de biorresiduos, para

los residuos celulosicos adicionales (normalmente: restos de madera) necesarios para
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Puntos de compostaje colectivos en vecindarios y escuelas

equilibrar la composicion de la mezcla de compostaje, para las distintas etapas de
maduracion en el proceso de compostaje, hasta el compost final. La instalacion
también contiene carteles descriptivos sobre su uso;

e  Establecer normas sobre el uso de la instalacion de compostaje: abierto a todos /
reservado a los hogares que hayan seguido una breve formacion;

e  Establecer normas de atribucion de este compost (gratuito, de pago; ilimitado /
dentro de una cuota establecida por categoria de usuario y por periodo de tiempo), y
de quién tiene derecho a recibirlo (agricultores locales / horticultores / jardineros
profesionales / publico en general);

e  Definir procesos de distribucion fisica del compost.

Documento que describe | Generalitat de Catalunya "Guia y experiencias de referencia para la implantacion de la

la funcion con mayor recogida separada de residuos municipales” de julio de 20202 , capitulo 3.4 "Gestion de la
detalle técnico fraccion organica en el punto de la generacion”.
Periodo de aplicacion corto plazo = 1 a 2 anos
Naturaleza de los Material de comunicacién
recursos necesarios Formacion del personal
Infraestructuras pequenas y difusas
Retos identificados e  Las competencias necesarias para alimentar y gestionar la instalacion de compostaje

deben adquirirse de forma especifica;

e El traslado del compost de una fase del proceso a la siguiente y, por tanto, de un
contenedor a otro, y mas en general, la gestion del centro de compostaje, requieren
cierta mano de obra periodica y competente;

e  El uso efectivo del compost depende de su calidad, que viene determinada en gran
medida por el cumplimiento por parte de los ciudadanos de los requisitos relativos a
la naturaleza y pureza de los biorresiduos a depositar en el primer contenedor de la
cadena y a la adicion de biomasa lefiosa para equilibrar la mezcla.

Evaluacion de riesgos Riesgo Medida paliativa
Pureza insuficiente de los biorresiduos e  Comunicacion a los ciudadanos y
aportados por los ciudadanos, o adicion escolares sobre estos requisitos;
insuficiente de biomasa lefosa para e  Obligacion de seguir una formacion
equilibrar la mezcla de compostaje. especifica antes de tener derecho a

utilizar la instalacion de compostaje.

Una gestion inadecuada de la instalacion de | ¢ Obligacion de seguir una formacion
compostaje puede causar molestias no especifica antes de poder gestionar la
deseadas instalacion de compostaje.

Tabla 4-6 Aspecto "Demostraciones piloto de infraestructuras colectivas que reducen la generacion de residuos”

Demostraciones piloto de infraestructuras colectivas que reducen la generacion de residuos
Objetivo politico Sensibilizar sobre la recogida selectiva y la reduccion de residuos

Justificacion Las tiendas de segunda mano de ropa, juguetes, electrodomésticos y muebles, asi como
los cafés de reparaciones sirven para inspirar a los ciudadanos sobre las formas en que
pueden contribuir a reducir la generacion de residuos. Estas tiendas/cafés facilitan a los
ciudadanos entregar algo que ya no quieren (para darle una segunda vida) asi como la
compra de cosas de segunda mano.

Descripcion e  Poner en marcha el piloto de al menos una infraestructura colectiva que reduzca la
generacion de residuos: (1) tienda de segunda mano de ropa, juguetes,
electrodomésticos o muebles o (2) café de reparaciones;

e  "Demostracion piloto” significa: una pequefa unidad que funciona a una escala
suficiente para mostrar como funciona el sistema (pero no necesariamente a la
escala necesaria para satisfacer todas las necesidades), en un lugar visible en el
municipio y con suficiente comunicacion sobre su existencia y modo de
funcionamiento;

. La tienda de segunda mano compra articulos usados que la gente ya no quiere o
necesita a bajo precio (o los recibe como donaciones de centros de gestion de
residuos domésticos) y los vende a un precio mas alto. Opcionalmente, puede reparar
o renovar los articulos antes de volver a venderlos. Los beneficios de las ventas
pueden destinarse a una causa especifica (apoyo a poblaciones desfavorecidas,
solidaridad internacional).

2 https://residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/prevencio/guia_experiencies_implantacio_rsrm_es.pdf
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Demostraciones piloto de infraestructuras colectivas que reducen la generacion de residuos
e El personal del café municipal de reparaciones tiene la funcion de educar al publico
en técnicas de reparacion, capitalizar este conocimiento y apoyar la creacion de
cafés de reparaciones independientes por parte de ciudadanos u ONG locales.
e Las tiendas/cafés pueden celebrar eventos/espectaculos (por ejemplo, conciertos,
noche de copas, etc.) para atraer a los ciudadanos.

Documento que describe
la funcion con mayor
detalle técnico

ZeroWasteCities - La historia de Minich?** en su tienda de reciclaje "Halle 2".
Entrevista con el Ayuntamiento de Viena realizada en el marco de este proyecto.

Periodo de aplicacion corto plazo = 1 a 2 afos
Naturaleza de los Material de comunicacion
recursos necesarios Formacion del personal

Infraestructuras pequenas y difusas

Gastos operativos permanentes

Retos identificados e Reunir un nimero suficiente de articulos de segunda mano de calidad suficiente para
que resulte atractivo.

e  Formar o contratar al personal municipal con la cualificacion suficiente para
gestionar un café de reparaciones.

e  Encontrar y pagar un local lo suficientemente visible, pero a un precio asequible.

Evaluacion de riesgos Riesgo Medida paliativa

e  Crear la entidad municipal sélo si no
se dispone de una iniciativa privada de
calidad y tamafo suficientes

e  Como alternativa a las entidades
gestionadas por el municipio,
considerar el apoyo municipal a
determinadas iniciativas privadas

e Iniciar las operaciones de la tienda de
segunda mano so6lo cuando haya
reunido un numero suficiente de
articulos de calidad y variedad
suficientes.

Se critica la tienda municipal de segunda
mano o al café de reparaciones por
constituir una competencia desleal a las
organizaciones privadas existentes

El nimero de articulos a la venta es
demasiado bajo, o su calidad o variedad
son demasiado escasas, por lo que la tienda
de segunda mano no es visitada.

Tabla 4-7 Aspecto "Centros de recogida de residuos domésticos

Centros de recogida de residuos domésticos

Objetivo politico 1. Sensibilizar sobre la recogida selectiva y la reduccion de residuos;
2. Iniciar el movimiento en el municipio hacia la recogida selectiva de residuos
Justificacion Los municipios deben gestionar adecuadamente las categorias de residuos voluminosos y

especificos. Si se habilitan centros de este tipo a los que los ciudadanos puedan llevar sus

residuos voluminosos / especificos, se puede evitar el tratamiento de estos residuos en las

calles o en contenedores que no corresponden a estos residuos.

Descripcion e  Creacion de centros especificos para la recogida de residuos voluminosos / categorias
especificas de residuos domésticos (como muebles, aparatos eléctricos y
electronicos, aceite de cocina usado);

e  Estos centros estan abiertos al pUblico, incluso los fines de semana, para que los
ciudadanos tengan la oportunidad de depositar estas categorias de residuos fuera de
su horario laboral;

. Estos centros estan formados por un conjunto de contenedores, cada uno adaptado
para la recogida de una categoria de residuos concreta, con contenedores y procesos
especificos para los residuos peligrosos y, a la inversa, para los articulos que deben
prepararse para su reutilizacion. Estos contenedores se colocan a la entrada de la
instalacion, para que la gente sepa inmediatamente qué hacer con ellos;

. El personal del organismo de recogida de residuos (municipio o empresa privada
contratada) esta presente para orientar al publico sobre donde depositar cada
categoria de residuos. Ademas, carteles o paneles proporcionan informacion adicional
por escrito;

Documento que describe
la funcion con mayor
detalle técnico

Periodo de aplicacion medio plazo = de 3 a 5 afos

"Guia para la implantacién y gestion de centros de recogida de residuos domésticos” ("Guia
“implantacié i gestio de deixalleries") de abril de 2021 (en catalan)®

2 Disponible en: zwe_case-study_the-story-of-munich_en.pdf (zerowastecities.eu)
25 https://residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/instalacions/guia_implantacio_gestio_deixalleries.pdf
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Centros de recogida de residuos domésticos

Naturaleza de los Material de comunicacion
recursos necesarios Formacion del personal

Grandes infraestructuras concentradas
Gastos operativos permanentes

Retos identificados e Mantener un alto nivel de limpieza en el centro (y en concreto: evitar la aparicion de

olores desagradables), para animar a los ciudadanos a acudir;

e  Proteger de la lluvia algunas categorias de residuos: papel y carton, residuos de
aparatos eléctricos y electroénicos, residuos peligrosos, muebles, todos los articulos
destinados a ser reutilizados;

Evaluacion de riesgos Riesgo Medida paliativa

e El centro esta autorizado a recoger e  Debe prestarse especial atencion
residuos peligrosos, por lo que constituye al establecimiento y cumplimiento
un riesgo potencial para la salud de los continuo de las normas de
trabajadores, los visitantes y el seguridad por parte de los
vecindario. trabajadores y visitantes.

e  (Ciudadanos que no utilizan estos centros e Promocion de estos centros.
y, en su lugar, vierten sus residuos junto e  Multas por vertido inadecuado de
con los residuos mezclados (por ejemplo, residuos.
en el caso de los pequenos residuos
electronicos) o en las calles (por ejemplo,
en el caso de los muebles).

Aspectos que permiten alcanzar el objetivo politico "Establecer instalaciones de tratamiento a

escala piloto”.

Justificacién del objetivo politico

La recogida selectiva de residuos generara fracciones de residuos que deberan ser tratados
adecuadamente para aprovechar plenamente los beneficios de este esfuerzo. Segln la jerarquia de
residuos, este tratamiento tiene por objeto, en orden descendente de prioridad: (1) preparar para la

reutilizacion; (2) reciclar; (3) valorizar y (4) eliminar.

Estos fracciones de residuos recogidos por separado deben procesarse con un alto nivel de calidad y a
un coste competitivo para que el producto del proceso (bienes reutilizables, materiales reciclados o
recuperados, combustible a base de residuos) sea aceptado por el mercado. Este requisito se deriva del
hecho de que estos productos compiten en el mercado con bienes procedentes de procesos lineales
(respectivamente: bienes nuevos, materiales virgenes, combustibles fosiles o biomasa), que se adaptan
bien a su finalidad. Teniendo en cuenta las cantidades que hay que tratar cada dia y los niveles de
calidad y coste que hay que alcanzar, los procesos que se aplican a los residuos recogidos por separado
son de caracter industrial.

Los procesos industriales no suelen arrancar inmediatamente a pleno rendimiento. Las maquinas y los
equipos deben ajustarse a la configuracion especifica de la instalacion de procesamiento. Los
trabajadores tienen que aprender las técnicas necesarias, al ritmo que exige el rendimiento previsto.
Por eso, una practica habitual es iniciar las operaciones a menor escala, en instalaciones que ya estan a

pleno rendimiento y que se denominan instalaciones "piloto”.

En el nivel "principiante”, los procesos de tratamiento de residuos recogidos selectivamente se inician
en "instalaciones piloto" con residuos comerciales, tal como se definen en la Ley espafiola de residuos?¢

(Art.2(aq)), es decir, residuos de naturaleza similar a los domésticos, pero generados por oficinas,

26 Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular, descargable en:
https://www.boe.es/eli/es/I/2022/04/08/7/con
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tiendas, mercados, restaurantes y hoteles. Los residuos comerciales son apropiados para alimentar
instalaciones piloto, porque:

e La cantidad total de residuos comerciales generados suele ser inferior a la de los hogares;

e Los residuos comerciales recogidos por separado suelen ser mas puros que los procedentes de
los hogares, ya que las actividades comerciales suelen tener un Unico tipo de actividad y, por
tanto, generar una variedad limitada de residuos. Por lo tanto, los residuos comerciales
recogidos por separado son mas faciles de procesar.

Aspectos del sistema de gestiéon de residuos que permiten alcanzar el objetivo politico
Tabla 5-4 Aspecto "Recogida selectiva puerta a puerta de residuos comerciales para cinco fracciones de

residuos: (1) vidrio, (2) papel y cartén, (3) envases de metal y plastico, (4) biorresiduos, (5) resto”

Recogida selectiva puerta a puerta de residuos comerciales para cinco fracciones de residuos: (1) vidrio, (2) papel y

carton, (3) envases de metal y plastico, (4) biorresiduos, (5) resto.

Objetivo politico Creacion de instalaciones de tratamiento a escala piloto

Justificacion Una vez recogidos por separado, los residuos deben tratarse adecuadamente, en
instalaciones de categoria industrial. En el camino hacia la implementacion a gran escala,
es una buena practica adquirir competencias en operaciones a menor escala, a menudo
denominadas instalaciones "piloto”. Los emplazamientos comerciales son idoneos para
alimentar las instalaciones de gestion de residuos a escala piloto, ya que se prevé que se
produzcan menos residuos, mas puros y de variedad limitada en comparacion con hogares.
Descripcion 1. Crear centros de tratamiento de residuos capaces de procesar los residuos
comerciales recogidos y habilitar vehiculos de recogida de residuos (si alin no
existen);

2. Establecer un calendario de recogida de residuos para los cinco fracciones
principales: (1) vidrio, (2) papel y cartén, (3) envases de metal y plastico, (4)
biorresiduos, (5) resto.

3. Reconociendo el reto de desplegar cinco fracciones a la vez, se podria empezar con
(i) biorresiduos o papel y carton, y ii) resto). Para ello, se definiria una hora y un
lugar previamente acordados, cerca de cada establecimiento comercial y, al mismo
tiempo, facilmente accesibles para los vehiculos de recogida de residuos. Los
biorresiduos se recogeran por separado para las empresas que generen grandes
cantidades de los mismos (restaurantes, hoteles, comercio minorista de
alimentacion), mientras que el papel y el carton se recogeran por separado de todos
los demas locales comerciales. El calendario de recogida de residuos se distribuira
entre los establecimientos comerciales;

4. Los cinco (o dos) fracciones de residuos comerciales se recogeran y llevaran a centros
de tratamiento de residuos, donde se procesaran posteriormente.

Documento que describe | ¢  FEMP - Guia técnica. La gestién de los residuos urbanos.?’ Capitulo 5, p.574 "Residuos

la funcion con mayor comerciales, institucionales e industriales de dmbito urbano";

detalle técnico e  Generalitat de Catalunya "Guia y experiencias de referencia para la implantacion de
la recogida separada de residuos municipales” de julio de 2020% , capitulo 3.3
"Recogida comercial".

e Se recomienda ponerse en contacto con las asociaciones municipales de puerta a
puerta. En Cataluna, por ejemplo, es https://www.portaaporta.cat/es/index.php.
También existen asociaciones de este tipo en la comunidad auténoma de Valencia.

Periodo de aplicacion medio plazo = de 3 a 5 afios
Naturaleza de los Material de comunicacion
recursos necesarios Formacion del personal

Infraestructuras pequenas y difusas

Gastos operativos permanentes

Retos identificados 1. Requiere la participacion activa de todos los involucrados, desde los gerentes hasta
los trabajadores y ciudadanos que manejan lotes de contenedores de recogida de
residuos. El proyecto piloto debe ir acompafado de campaiias de sensibilizacion y
programas que impliquen estrechamente a los locales comerciales afectados para
obtener mejores resultados.

27 Disponible en: http://femp.femp.es/files/3580-1356-fichero/Guia-Tecnica-Gestion-Residuos-Municipales_Web_Edicion2.pdf
28 https://residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/prevencio/guia_experiencies_implantacio_rsrm_es.pdf

56



http://femp.femp.es/files/3580-1356-fichero/Guia-Tecnica-Gestion-Residuos-Municipales_Web_Edicion2.pdf
https://residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/prevencio/guia_experiencies_implantacio_rsrm_es.pdf

Aplicacion y seguimiento del Plan de Recuperacion y Resiliencia para la Transicion Verde en Espaiia . . ’
D7: Informe sobre la aplicacion de planes de reciclaje y gestion de residuos de alto rendimiento a escala local TrlnomICS

2. Lahoray el lugar de recogida deben ser convenientes para los locales comerciales, es
decir, cerca del lugar y fuera de su horario de apertura (ya que el personal podria no
estar disponible), pero durante las franjas horarias en las que el personal esta
presente en el lugar (por ejemplo, poco después del horario de cierre).

Evaluacion de riesgos Riesgo Medida paliativa

Es necesario llevar a cabo una campana de
sensibilizacion entre las partes interesadas,
Falta de participacion de los locales explicando los beneficios potenciales del
comerciales afectados. proyecto piloto. Ademas, los horarios y el
lugar de recogida deben ser convenientes
para los locales comerciales.

Tabla 5-4 Aspecto "Planta piloto de compostaje industrial”

Planta piloto de compostaje industrial o digestion anaerobia de biorresiduos

Objetivo politico Creacion de instalaciones de tratamiento a escala piloto

Justificacion El compostaje o digestion anaerobia de biorresiduos es una operacion de tratamiento de
residuos que merece especial atencion, ya que genera un producto, el compost o
digestato, que puede utilizarse para la fertilizacion de tierras agricolas, como valioso
sustituto de los abonos minerales no renovables, siempre que se cumplan estrictas
condiciones de higiene y salubridad del proceso (cuestiones de salud publica) y de pureza
del producto final (requisitos agronémicos).? Por lo tanto, es importante que el proceso
de compostaje o digestion anaerobia se domine bien a escala piloto antes de generalizarlo
a todas las fuentes de biorresiduos.

El tratamiento de los biorresiduos reviste especial importancia a partir de 2023, ya que la
Directiva Marco de Residuos de la UE*® obliga a los Estados Miembros a implantar la
recogida selectiva de biorresiduos en todos los hogares antes del 31 de diciembre de 2023.
Descripcion Creacion de una planta piloto para el compostaje industrial o la digestion anaerobia de
biorresiduos recogidos de actividades comerciales y, opcionalmente, biorresiduos
recogidos por separado de los hogares. Hay que elegir entre dos opciones para el
tratamiento de los biorresiduos:

. El compostaje se realiza en recipientes aireados y requiere una rotacion
mecanica frecuente del material para garantizar que las bacterias reciban el
oxigeno que necesitan. El producto resultante es el compost, que en condiciones
higiénicas (y en concreto: de temperatura a la que se realiza el compostaje) y
de pureza puede utilizarse para el abono de campos agricolas o de jardines. El
compost de buena calidad (es decir, el compost aceptado por la Comision
Europea en virtud del articulo 24 del Reglamento sobre agricultura ecologica®' )
es compatible con la agricultura ecoldgica. Desde un punto de vista
medioambiental, el compost tiene la ventaja de alimentar a los seres vivos del
suelo (y, por tanto, de aumentar la porosidad del suelo y la capacidad de
retencion de agua); o

. La digestion anaerobia se realiza en recipientes cerrados que impiden la
interaccion de las bacterias (de especies diferentes a las que actGan en el
compostaje) con el oxigeno del aire. Los productos resultantes son: (1) biogas,
un combustible gaseoso que contiene una mezcla de metano y de didxido de
carbono y es, por tanto, de menor capacidad calorifica que el metano, pero
susceptible de ser utilizado como tal o de ser refinado (con eliminacion del
dioxido de carbono) e inyectado en la red de gas como sustituto del gas fosil; y
(2) un residuo en forma de lodo denominado "digestato”, que puede utilizarse
como abono en las mismas condiciones de pureza e higiene anteriores, y que es
compatible con la agricultura ecoldgica. Sus efectos sobre los suelos siguen
siendo objeto de intensas investigaciones, con resultados dispares hasta la
fecha®.

El biogas o el metano extraido del biogas pueden venderse en el mercado y generar
ingresos para la entidad explotadora. Dependiendo de las condiciones del mercado (y en

2 Reglamento (UE) 2019/1009 por el que se establecen normas relativas a la comercializacion de productos
fertilizantes de la UE, en version consolidada disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02019R1009-20221003
30 Directiva 2008/98/CE sobre residuos, disponible en version consolidada en: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02008L0098-20180705
31 Reglamento (UE) 2018/848 sobre produccion y etiquetado de los productos ecoldgicos, version consolidada
disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02018R0848-20230221
32 yéase: Karimi, B., Sadet-Bourgeteau, S., Cannavacciuolo, M. et al. Impact of biogas digestates on soil microbiota
in agriculture: a review. Environ Chem Lett 20, 3265-3288 (2022). https://doi.org/10.1007/s10311-022-01451-8
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concreto: del precio de mercado de los abonos minerales) y de la calidad del producto, el
compost o el digestato pueden venderse como abono a agricultores y jardineros. Es
probable que los ingresos generados por la venta de compost o digestato aumenten
estructuralmente de forma paralela al incremento de los costes de los abonos minerales.

Documentos que e  Generalitat de Catalunya "Guia y experiencias de referencia para la implantacién de
describen la la recogida separada de residuos municipales” de julio de 2020* , capitulo 3 "La
caracteristica con mayor materia orgdnica, una fraccion clave a la hora de definir el modelo de recogida".
detalle técnico e  Generalitat de Catalunya (2016) Guia practica para el disefio y la explotacion de

plantas de compostaje
e  FEMP - Guia técnica. La gestion de los residuos municipales.® Capitulo 4, p. 429 "
Plantas de tratamiento. Compostaje y biometanizacion” (Plantas de tratamiento.
Compostaje y biometanizacion)
. Zero Waste Europe, estudios de casos de:
o  Pontevedra® (pequeiio municipio);
o  Campannori®” y Newport® (municipios de tamafio medio);
o  Milan* y Parma* (grandes municipios).

Periodo de aplicacion medio plazo = de 3 a 5 afios
Naturaleza de los Formacion del personal
recursos necesarios Infraestructuras grandes y concentradas
Gastos operativos permanentes, pero también ingresos potencialmente permanentes.
Retos identificados Cumplir los estrictos requisitos de higiene y pureza impuestos al compost o los digestatos
es técnicamente dificil.
Evaluacion de riesgos Riesgo Medida paliativa

El objetivo de empezar a escala piloto es permitir
Incumplimiento de los requisitos para | que los operarios de la planta aprendan el

la comercializacion del compost o proceso con el nivel adecuado de calidad y rigor.
digestato resultante como abono. La puesta en marcha de la planta piloto va
precedida de una formacion del personal.

4.2.3 Aspectos que permiten alcanzar el objetivo politico "Prevenir conflictos”

Justificacién del objetivo politico

Los conflictos se consideran una pérdida de recursos y de tiempo, y una fuente de frustracion. Evitarlos
es, por tanto, beneficioso para todas las partes implicadas. En el caso concreto de la gestion de
residuos en los municipios, las partes implicadas en conflictos son:

e Los ciudadanos que son beneficiarios de los procesos de gestion de residuos pero también se
les exige cada vez mas que participen activamente en ello;

e El municipio, responsable ultimo de la gestion de residuos;

e El operador (municipal o privado) de la recogida de residuos y/o de otras operaciones de
gestion que tiene que buscar equilibrio entre (1) las tasas de recogida de residuos que recibe
del municipio y (2) los gastos capitales y operativos necesarios;

e Los trabajadores del operador de recogida de residuos y/o de otras instalaciones de gestion
de residuos.

Las relaciones entre estas partes estan reguladas por contratos explicitos o implicitos:
e Contratos explicitos entre el municipio y el operador (contrato de servicio publico), y entre
el operador y sus empleados (contratos de trabajo, convenios colectivos);
¢ Contratos implicitos o explicitos*! entre el municipio y los ciudadanos (prestacion de
servicios de gestion de residuos a cambio de cierta cooperacion en los procesos).

33 https://residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/prevencio/guia_experiencies_implantacio_rsrm_es.pdf
34 Disponible en: https://residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/form/GuiaPC_web_ES.pdf
35 Disponible en: http://femp.femp.es/files/3580-1356-fichero/Guia-Tecnica-Gestion-Residuos-Municipales_Web_Edicion2.pdf
36 Disponible en: https://zerowastecities.eu/wp-content/uploads/2019/09/zero_waste_europe_CS13_pontevedra_en..pdf
37 Disponible en: https://zerowastecities.eu/bestpractice/best-practice-the-story-of-capannori/
38 Disponible en: https://zerowastecities.eu/bestpractice/the-story-of-newport/
39 Disponible en: https://zerowastecities.eu/bestpractice/the-story-of-milan/
40 Disponible en: https://zerowastecities.eu/wp-content/uploads/2019/07/zero_waste_europe_cs7_parma_en.pdf
41 Por ejemplo, en forma de ordenanzas municipales.
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Los conflictos entre estas partes tienen un efecto muy perjudicial en el funcionamiento de la recogida
selectiva de residuos y del tratamiento de residuos, ya que perturban el funcionamiento y la
continuidad de la recogida de residuos, a corto o incluso a largo plazo:

e Los conflictos entre los trabajadores y la direccion del operador de recogida de residuos,
sobre los salarios o sobre las condiciones de trabajo, pueden dar lugar a huelgas a corto
plazo con efecto perjudicial y muy visible, ya que los residuos se acumulan en las calles. A
mas largo plazo, si el conflicto no se resuelve adecuadamente, la frustracion y el
descontento de los trabajadores se podrian traducir en un deterioro de la calidad de la
recogida selectiva de residuos, bien por falta de buena voluntad, bien porque la contratacion
es insuficiente para cubrir las necesidades cuantitativas de mano de obra;

e Los conflictos entre el operador de recogida de residuos y el municipio generalmente tienen
que ver con el balance entre los requisitos de calidad y la tasa de recogida de residuos que
se paga. Mientras que un conflicto puntual entre un operador privado y el municipio puede
resolverse sustituyendo al operador por otro*2, un conflicto persistente con sucesivos
operadores puede conducir a inestabilidad estructural en la prestacion del servicio y a
pérdidas de calidad;

e Conflictos entre los ciudadanos y el municipio o el operador en relacion con la calidad de la
recogida de residuos (que puede estar causada por los conflictos laborales o contractuales
antes mencionados) o el importe de la tasa de recogida de residuos. El conflicto mas
problematico se produce cuando los ciudadanos no estan satisfechos con la calidad del
servicio prestado. En este caso, es probable que los ciudadanos renuncien a apoyar la
recogida selectiva si consideran que el operador no cumple su propio compromiso. Esta falta
de compromiso de los ciudadanos puede tener consecuencias negativas a largo plazo.

Un medio general de prevenir conflictos es organizar dialogos estructurados entre las partes implicadas,
de modo que puedan senalar las posibles fuentes de conflicto a medida que surjan y concebir

conjuntamente soluciones de mutuo acuerdo para estos conflictos antes de que se agraven.

Aspectos del sistema de gestion de residuos que permiten alcanzar el objetivo politico

Tabla 4-8 Aspecto "Participacion de los ciudadanos en el proceso de gestion de residuos”

Participacion de los ciudadanos en el proceso de gestion de residuos
Objetivo politico Prevencion de conflictos

Justificacion Una atencion inmediata por parte del operador de gestion de residuos a las cuestiones
planteadas por los ciudadanos demuestra preocupacion por el ciudadano y evita la
frustracion, ya que la gente puede perdonar errores ocasionales, mientras que se resiente
mucho mas si se le ignora.

La implicacion de los ciudadanos, a través de los medios de participacion y educacion
sobre la importancia del proceso de gestion de residuos, es un factor importante para
lograr un sistema de gestion de residuos que funcione correctamente. Que los ciudadanos
comprendan los beneficios de una gestion adecuada de los residuos y participen
activamente en el proceso es necesario para lograr resultados deseados. El hecho de que
los ciudadanos participen activamente en todo el proceso de gestion de residuos puede
aprovecharse para aflorar los deseos de los ciudadanos y los posibles problemas a los que
los ciudadanos se enfrentan.

Descripcion «  Establecer una linea directa con un amplio horario de atencion, incluso fuera de las
horas de oficina, en los idiomas pertinentes para los residentes (permanentes o
temporales) del municipio, para que los ciudadanos puedan sefalar cualquier
cuestion o problema individual que tengan con el servicio de recogida de residuos.
Esta linea directa tendria que poder ordenar una intervencion rapida del operador de

42 por ejemplo, aplicando las clausulas del contrato que prevén su rescision anticipada en caso de que una de las partes no cumpla
sus obligaciones.
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Participacion de los ciudadanos en el proceso de gestion de residuos
gestion de residuos e informar al ciudadano sobre la forma en que se ha atendido su

consulta.

e  Para garantizar que los ciudadanos tengan la oportunidad de participar activamente
en el proceso de gestion de residuos, el municipio debe organizar reuniones con los
ciudadanos y los representantes del municipio (y potencialmente del operador). Estas
reuniones deben ser pUblicas y abiertas a todos los ciudadanos, celebrarse
periodicamente y fuera del horario laboral, para facilitar la participacion. Durante
estas reuniones los ciudadanos 1) seran informados sobre los procesos de gestion de
residuos y los proximos acontecimientos, y 2) se les permitira participar activamente
en el proceso, plantear preguntas y discutir sus problemas.

«  Ademas de estas reuniones, el municipio publicara una encuesta periodica entre los
ciudadanos en la que se les pedira que reflexionen sobre su satisfaccion con el
proceso de gestion de residuos, aporten sugerencias de mejora y planteen cuestiones
que deban abordarse. Los resultados de la encuesta se haran publicos para que los
ciudadanos puedan reflexionar sobre ellos.

Documento que describe
la funcion con mayor
detalle técnico

Izdebska, Olga & Knieling, Jorg. (2020). Participacion ciudadana en la gestion de residuos
y la economia circular en las ciudades: Elementos clave para la planificacion y la
aplicacion. Investigacion y Politica Espacial Europea. 27. 115-129%

Periodo de aplicacion

Corto plazo = 1 a 2 afos

Naturaleza de los
recursos necesarios

Material de comunicacion

Retos identificados

o  Falta de participacion de los ciudadanos.

Evaluacion de riesgos

Riesgo Medida paliativa

Para facilitar la participacion ciudadana, se
enviara también una encuesta escrita (por
correo postal).

Un nUmero limitado de ciudadanos
participa en las reuniones presenciales.

Tabla 4-9 Aspecto "Resolucion de conflictos entre el municipio y el gestor de residuos”

Resolucion de conflictos entre el municipio y el gestor de residuos

Objetivo politico

Prevencion de conflictos

Justificacion

Un método preacordado de resolucion de posibles conflictos entre el municipio y el
operador de las instalaciones de gestion de residuos es una herramienta crucial para
garantizar una buena cooperacion entre ambos. Garantizar la existencia de un método de
prevencion de conflictos que funcione puede evitar posibles desacuerdos antes de que se
agraven, lo que podria dar lugar a una recogida y gestion de residuos ineficiente y/o que
sufra retrasos.

Descripcion

. Los pliegos de las convocatorias para buscar operadores deben describir con gran
detalle técnico, el trabajo a realizar, los indicadores que seran monitoreados, los
requisitos establecidos sobre estos indicadores, las sanciones aplicables en caso de
incumplimiento, la lista de posibles incumplimientos con sus niveles de gravedad
asociados. De esta forma la empresa de gestion de residuos elegida sabra con
antelacion a qué obligaciones se atiene.

e  Antes de firmar un contrato, las dos partes deben desarrollar y acordar un método de
resolucion de conflictos como parte del contrato que las vincula. Este método puede
adoptar la forma de reuniones periddicas (por ejemplo, mensuales) en las que el
municipio y los representantes del operador de gestion de residuos se relinan para
debatir cualquier cuestion pendiente y planes futuros. Cada reunion debe ir seguida
de un breve documento en el que se resuman los acuerdos alcanzados, para futura
referencia. Es necesario precisar el caracter juridicamente vinculante de los
acuerdos a que den lugar estas reuniones, segln se trate de simples acuerdos
operativos en el marco del contrato existente o de modificaciones del mismo.

Documento que describe
la funcion con mayor
detalle técnico

e  Plec de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de
recollida i transport de residus municipals a Torredembarra, en catalan), § 10.6
(equipamiento técnico para el control del servicio), § 12.2 (coordinacion del servicio
= dialogo institucionalizado entre ayuntamiento y operador).

. Pliego de prescripciones técnicas particulares para la contratacion del servicio de
recogida y transporte de residuos domésticos, y servicios complementarios, en
diversos municipios des la provincia de Badajoz, zona Sur”, § 4 (Calidad del servicio =
lista de indicadores y de su peso en la evaluacion)

e  Pliego de clausulas administrativas particulares que rigen la contratacion del servicio
de recogida y transporte de los residuos generados en el término municipal de
Torredembarra, documento N°AG11/G526/17/19 ('Plec de clausules administratives

43 Disponible en: http://dx.doi.org/10.18778/1231-1952.27.2.08
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Resolucion de conflictos entre el municipio y el gestor de residuos

particulars que regiran la contratacio del servei de recollida i transport dels residus
generats al terme municipal de Torredembarra’, en catalan), Capitulo VII -
Infracciones y sanciones ('Infraccions i penalitats’)

Periodo de aplicacion Corto plazo = 1 a 2 afos

Naturaleza de los Material de comunicacion

recursos necesarios Formacion del personal

Retos identificados «  El enfoque de resolucion de conflictos podria no acordarse a tiempo para la firma del

contrato, lo que daria lugar a un acuerdo no vinculante (que en casos de conflictos
mayores podria no cumplirse).

Evaluacion de riesgos Riesgo Medida paliativa

A falta de un acuerdo vinculante sobre el método
de resolucion de conflictos y, por tanto, de
conversaciones preventivas periodicas, un
problema puede agravarse sin que ninguna de las
partes esté dispuesta a discutirlo.

En caso de que el problema escale, se
puede recurrir a un mediador
independiente para apoyar el proceso
de resolucion del conflicto.

Tabla 4-10 Aspecto "Dialogo social por parte del operador de gestion de residuos *

Dialogo social por parte del operador de gestion de residuos

Objetivo politico Prevencion de conflictos

Justificacion Los empleados de los operadores de gestion de residuos (por ejemplo, los que realizan la

recogida de residuos y/o trabajan en las instalaciones de tratamiento de residuos) pueden

enfrentarse a condiciones de trabajo injustas (por ejemplo, horas extraordinarias no
remuneradas, trabajo no declarado, trabajo sin un contrato adecuado), condiciones de
trabajo deficientes en materia de salud y seguridad (si se les pide por ejemplo que traten
materiales peligrosos sin el equipo de seguridad adecuado o que realicen un trabajo
fisicamente exigente o que trabajen a horas no convencionales del dia), o salarios
insatisfactorios. También puede ocurrir que no reciban la formacion adecuada para el
trabajo que realizan.

El didlogo social, es decir, la reunion estructurada y periddica entre la direccion de la

empresa y los representantes elegidos por los trabajadores (a menudo, pero no siempre,

miembros de sindicatos establecidos), es la practica habitual para debatir los conflictos
laborales antes de que se conviertan en huelgas.

Descripcion «  Facilitar la presencia y actividad de sindicatos entre el personal del gestion de
residuos;

. Informar a los trabajadores del contenido del convenio colectivo aplicable, si lo
hubiera, en el momento de la contratacion y, posteriormente, cuando se modifique;

. Organizar la eleccion periodica y democratica de los representantes de los
trabajadores, de acuerdo con la legislacion aplicable o el convenio colectivo;

. Organizar reuniones periddicas (por ejemplo, mensuales o trimestrales) entre la
direccion del operador de recogida de residuos y los representantes electos de los
trabajadores, con una agenda compartida y libremente determinada sobre cualquier
tema relevante para la mano de obra y los trabajadores: intercambio de informacion
y/o0 quejas, acuerdos de consulta y negociacion;

«  Permitir la convocatoria de reuniones extraordinarias a iniciativa de cualquiera de las
partes del dialogo social;

o Los resultados del dialogo social pueden recogerse en un convenio colectivo, en el
que se especifican los salarios, las condiciones de empleo y de trabajo.

o El municipio también puede prescribir, en el pliego de la convocatoria, las
condiciones laborales y salariales minimas que el operador debe ofrecer a sus

trabajadores.
Documento que describe Pliego de prescripciones técnicas particulares para la contratacion del servicio de recogida
la funcion con mayor y transporte de residuos domésticos, y servicios complementarios, en diversos municipios
detalle técnico de la provincia de Badajoz, zona Sur (“Pliego de prescripciones técnicas particulares para

la contratacion del servicio de recogida y transporte de residuos domésticos, y servicios
complementarios, en diversos municipios de la provincia de Badajoz, zona Sur"), Anexo
XXII: Tabla salarial 2020 y condiciones minimas de referencia ('Tabla salary 2020 and
minimum reference conditions’)

Periodo de aplicacion Corto plazo = 1 a 2 anos

Naturaleza de los Material de comunicacion

recursos necesarios Formacion del personal

Retos identificados «  Falta de (voluntad para la) participacion en el dialogo social y en las negociaciones

de los convenios colectivos.
. Incapacidad de llegar a un acuerdo entre las partes interesadas.
Evaluacion de riesgos Riesgo | Medida paliativa
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Dialogo social por parte del operador de gestion de residuos

. Gestos de buena voluntad de la direccion hacia
los sindicatos en general

Cultura de desconfianza entre e  Mandato y procedimientos claros para las
una direccion poco acostumbrada sesiones de dialogo social

al dialogo social y los e  Demostrar la eficacia del dialogo social con
sindicalistas. ejemplos concretos de mejoras en las

condiciones de trabajo, aunque sean muy
pequenas o preliminares.

4.2.4 Aspectos que permiten alcanzar el objetivo politico “Crear incentivos para que los municipios

disminuyan la generacién de residuos sin clasificar”

Justificacion del objetivo politico

Los residuos sin clasificar suelen tratarse en instalaciones que operan a una escala mayor que la del
municipio: vertederos, plantas incineradoras o instalaciones de tratamiento mecanico-biologico (TMC).
Dependiendo de la entidad que gestione estas instalaciones (las Comunidades Autonomas, las
mancomunidades o el propio municipio cuando es lo suficientemente grande), la generacion de residuos
sin clasificar influye en los costes que éste tratamiento supone para los municipios. Hacer que la
generacion de residuos sin clasificar sea mas costosa o mas dificil para los municipios puede, por tanto,
incentivar sus esfuerzos por recoger los residuos por separado. Las recomendaciones en esta seccion

van dirigidas a las Comunidades Autonomas.

Aspectos del sistema de gestion de residuos que permiten alcanzar el objetivo politico

Tabla 4-11 Aspecto "Implantacion del impuesto por el depoésito de residuos en vertederos, la incineracion y la
co-incineracion de residuos establecido en la Ley 7/2022 y convertirlo en un impuesto finalista”

Implantacion del impuesto por el depdsito de residuos en vertederos, la incineracion y la co-incineracion de

residuos establecido en la Ley 7/2022 y convertirlo en un impuesto finalista

Objetivo politico Crear incentivos para que los municipios disminuyan la generacion de residuos sin
clasificar
Justificacion La legislacion y las politicas pueden animar a las autoridades locales a llevar a cabo la

recogida selectiva, al tiempo que desincentivan el tratamiento y la incineracion de

residuos municipales mezclados haciendo que esto resulte mas caro que la recogida

selectiva. Del mismo modo, las tasas de tratamiento de residuos deben respetar la
jerarquia de residuos para que el vertido y la incineracion sean mas caros que el reciclaje.

Las tasas e impuestos recaudados deben financiar la mejora de la gestion de residuos de

acuerdo con la jerarquia de residuos. Tal y como establece la Ley 7/2022, los residuos

solidos urbanos que van al vertedero controlado o a la incineradora estan sujetos a un
impuesto sobre los residuos. Cuando se lleva a cabo la recogida selectiva, se reducen los
residuos que van al vertedero o a la incineradora, lo que resulta en una gestion mas
barata. La implantacion de un impuesto que obligue a los municipios a pagar por tonelada

de residuos entregados a vertederos plantas de incineracion y coincineracion incentiva a

los municipios a emprender acciones que potencien la recogida selectiva de residuos para

su posterior reciclaje o preparacion para la reutilizacion. Con este impuesto en vigor, los
municipios que lleven a cabo una mejor recogida selectiva pagaran menos impuestos.

Ademas, si este impuesto se convierte en un impuesto finalista y se utiliza para financiar

acciones destinadas a mejorar la recogida selectiva de residuos, habria mas recursos para

poner en marcha sistemas de alto rendimiento para la recogida selectiva de residuos.

Descripcion Se trata de que las Comunidades Autonomas implanten el impuesto establecido en el

capitulo Il del Titulo VIl de la Ley 7/2022 y se acojan a la Disposicion Transitoria 82 para

asumir la gestion de este impuesto y convertirlo en un impuesto finalista. En concreto:

e Aplicar el impuesto por el depdsito de residuos en vertederos, la incineracion y la co-
incineracion de residuos de acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley de
Residuos;

e Asumir la responsabilidad de las gestiones de este impuesto en los términos
establecidos en la disposicion transitoria 82 de la Ley de Residuos;
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Implantacion del impuesto por el deposito de residuos en vertederos, la incineracion y la co-incineracion de

residuos establecido en la Ley 7/2022 y convertirlo en un impuesto finalista

e  Establecer sistemas para destinar parte de los fondos recaudados por la tasa a
actuaciones dirigidas a mejorar la recogida selectiva de residuos en las Comunidades
Autonomas;

e  Planificar el aumento del tipo impositivo a lo largo de los 10 a 15 afos siguientes (en
uros constantes), de modo que los aumentos sean lo suficientemente fuertes como
para transmitir el mensaje inequivoco de que la perspectiva a largo plazo es la
recogida selectiva de residuos de alta calidad (por ejemplo, una duplicacion del tipo
impositivo real a lo largo de 5 afos, es decir, un 15% por afo ).*

Documento que describe Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular

la funcion con mayor (Titulo II)

detalle técnico Comunidad Auténoma de Cataluia (2008) Ley 8/2008, de 10 de julio, de financiacion de
las infraestructuras de gestion de residuos y de los canones por eliminacion de residuos

Periodo de aplicacion Corto plazo = 1 a 2 afos

Naturaleza de los Desarrollo de software informatico

recursos necesarios Grandes infraestructuras concentradas

Gastos Operativos Permanentes (para el municipio) y ganancias (para la Comunidad
Auténoma / la entidad local)

Retos identificados Convencer a las Comunidades Auténomas para que asuman la gestion del impuesto podria
ser un reto.

Evaluacion de riesgos Riesgo Medida paliativa

Asumir el impuesto y convertirlo en finalista proporcionara
a las autoridades locales los recursos necesarios para
Resistencia politica de las emprender reformas en sus sistemas de gestion de
Comunidades Autonomas residuos, lo que dara lugar a planes de alto rendimiento
que alegan que carecen de | que contribuiran a avanzar en el cumplimiento de los

los recursos necesarios para | objetivos de preparacion para la reutilizacion y el

asumir la responsabilidad reciclado. Ademas, si las Comunidades Autonomas asumen
de la gestion del impuesto. la responsabilidad de gestionar el impuesto, podrian
dedicar un porcentaje de los fondos a la contratacion de
personal y recursos para gestionar eficazmente los fondos.

Tabla 5-4 Aspecto "Plan para evitar que los residuos sin clasificar se envien a instalaciones de incineracion o co-

incineracion”
ue los residuos no clasificados se envien a instalaciones de cineracion
Objetivo politico Crear incentivos para que los municipios disminuyan la generacion de residuos sin
clasificar
Justificacion Las incineradoras de residuos municipales son instalaciones a gran escala, establecidas por

Comunidades Autonomas o Entidades Locales que necesitan una fraccion permanente de
residuos para alimentar sus camaras de combustion. Su instalacion suele estar asociada a
contratos por los que los municipios estan obligados a entregar una masa minima de
residuos al dia a la incineradora, incluidos los residuos municipales sin clasificar. Por
consiguiente, prohibir la incineracion de residuos municipales sin clasificar en
instalaciones de incineracion o co-incineracion supondria un incentivo para la implantacion
de la recogida selectiva de residuos.
Ademas, cabe sefialar que el articulo 24.4 de la Ley 7/2022 establece que los residuos que
puedan prepararse para la reutilizacion o el reciclado no podran enviarse a incineracion,
con o sin recuperacion de energia.
Prohibir la incineracion de residuos municipales mixtos a largo plazo allana el camino a los
esfuerzos de los municipios en la recogida selectiva de residuos para su posterior
reciclado.
Descripcion Se trata de un aspecto que deben implementar las Comunidades Auténomas. Por un lado,
establecer un plan para evitar que los residuos municipales sin clasificar se envien a
instalaciones de incineracion o co-incineracion de residuos, con el objetivo de prohibirlo
para [2030-2040], implicaria:
. Definir una fecha definitiva y juridicamente vinculante en la que se prohiba
a las incineradoras de residuos incinerar residuos municipales sin clasificar
(2040 puede ser un objetivo de ambicion moderada, mientras que 2030 es de
mayor ambicion);

44 En caso de inflacion, el tipo impositivo nominal deberia incrementarse ain mas, de modo que el tipo impositivo real, teniendo en
cuenta la inflacion, aumente a ese ritmo objetivo del 15% anual.
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. una revision del contrato con el operador de la incineradora de residuos, de
tal forma que la cantidad minima de residuos sin clasificar que los municipios
estan obligados a entregar al dia a la incineradora empieza a disminuir
inmediatamente con el tiempo

e un aumento del canon de incineracion de residuos, a fin de generar los
recursos financieros necesarios para pagar la amortizacion de la posible
pérdida sufrida por la incineradora.

Por otro lado, en la revision del contrato con el operador de la incineradora deben
incluirse disposiciones para evitar la incineracion de residuos que puedan prepararse para
su reutilizacion o reciclado.

Documento que describe

la funcion con mayor NA

detalle técnico

Periodo de aplicacion largo plazo = 6 afios 0 mas

Naturaleza de los Formacion del personal

recursos necesarios Gastos operativos permanentes

Retos identificados Resistencia por parte del operador de la incineradora debido a la pérdida de ingresos.

El aumento de las tasas exigidas a los municipios
por el tratamiento de residuos sin clasificar en la
incineradora proporcionara recursos financieros
adicionales para la compensacion financiera de las
pérdidas del operador.

Evaluacion de riesgos El operador de la incineradora

puede exigir compensaciones
econdmicas irrazonablemente altas
por la revision del contrato

4.3 Hoja de ruta para los municipios de categoria “intermedia”

Los objetivos politicos pertinentes para los municipios de la categoria "intermedia” son los siguientes:
e Seguimiento y control de la recogida de residuos;
e Introducir la recogida selectiva de residuos puerta a puerta en domicilios;
e Crear un incentivo para que los municipios aumenten la recogida selectiva de residuos

(incluidos los biorresiduos).

4.3.1 Aspectos que permiten alcanzar el objetivo politico "Seguimiento y control de la recogida de

residuos”

Justificacion del objetivo politico
El seguimiento de los residuos es crucial en cualquier estrategia de gestion de residuos. Solo se puede
mejorar lo que se mide. Por ello, una vez establecidos los elementos basicos de la recogida selectiva de
residuos, es muy importante que los municipios recopilen datos sobre el rendimiento, tanto en tiempo
casi real como a lo largo de periodos mas prolongados. Las principales razones para controlar los datos
sobre generacion, recogida y tratamiento de residuos son las siguientes:

e Justificacion de la recogida de datos en tiempo real:

o Detectar y localizar problemas operativos en la recogida y tratamiento de residuos,
para poder abordarlos con rapidez;

o Controlar el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del operador de
recogida de residuos;

o Controlar la calidad y puntualidad del trabajo de recogida de residuos por parte de los
empleados;

o Recopilacion de pruebas de incumplimiento y de trabajo por debajo de los requisitos
de calidad, para fundamentar las discusiones con el operador de residuos y/o el
empleado, y también las posibles sanciones;

o Ayudar en la planificacion y la toma de decisiones;

e Justificacion del registro de datos a largo plazo:
o Identificacion de las tendencias de generacion y reciclado de residuos;
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o Prever la adaptacion de la capacidad de los sistemas de recogida y tratamiento de
residuos a estas tendencias (niUmero, capacidad y frecuencia de circuito de los
camiones de recogida de residuos; plantas de reciclaje, compostaje o digestion
anaerobia);

o Establecer objetivos y metas de reduccion, reciclado o desvio de residuos;

o Planificar la naturaleza y los costes de las inversiones necesarias para alcanzar estos
objetivos;

o Evaluacion de las repercusiones econdmicas (actuales y futuras) del sistema municipal
de gestion de residuos.

Aspectos del sistema de gestion de residuos que permiten alcanzar el objetivo politico

Tabla 4-12 Aspecto "Seguimiento de la recogida de residuos (GPS en los camiones de recogida, etiquetas RFID,
codigos QR o codigos de barras en los contenedores)”

Seguimiento de la recogida de residuos (GPS en los camiones de recogida, etiquetas RFID, codigos QR o cédigos de

barras en los contenedores).

Objetivo politico Seguimiento y control de la recogida de residuos

Justificacion El seguimiento geografico de los camiones de recogida de residuos y la comprobacion

automatizada de que los contenedores se han vaciado correctamente son las herramientas

utilizadas para supervisar el proceso de recogida de residuos en tiempo real. Estas
herramientas sirven para:

e  Detectar rapidamente problemas o incumplimientos;

e  Corregirlos rapido; y

e Monitorear estos procesos en el tiempo.

Descripcion . Instalar en todos los camiones de recogida de residuos un sistema de navegacion y
posicionamiento (basado normalmente en una constelacion de satélites de
posicionamiento como el GPS estadounidense o el Galileo europeo), junto con un
sistema de notificacion periodica por radio y/o un sistema de grabacion a bordo. Este
sistema calcula peridédicamente (por ejemplo, cada 5 minutos) la posicion del camion
y la comunica mediante un mensaje de radio a un centro de supervision (o la
almacena en un sistema de grabacion a bordo a prueba de manipulaciones).

e  Colocar una etiqueta RFID, un codigo QR o un codigo de barras de identificacion
Unica en cada contenedor de recogida de residuos, y un sistema de lectura
correspondiente en el camion de recogida de residuos. Se puede colocar el codigo en
un lugar especifico del contenedor, de modo que pase por delante del lector cuando
lo levante la gria del camion para vaciarlo. El sistema de lectura se acopla a un reloj
y al sistema de notificacion por radio y/o al sistema de grabacion a bordo del
camion.

e  Establecer el centro de supervision que:

o Recoge los datos periddicos de localizacion de los camiones y los informes
sobre el vaciado de contenedores;

Compara estos datos con las rutas previstas;
Genera alertas en caso de discrepancias entre la ruta de recogida de
residuos prevista y la realizada;

o Establece comunicacion entre el centro de supervision y el camion objeto de
la alerta para discutir la naturaleza del problema y los medios para
superarlo.

Estos sistemas integrados de control de los procesos de recogida de residuos estan

disponibles en el mercado a través de proveedores especializados.

Documento que describe Prescripciones técnicas del servicio de recogida de residuos de Torredembarra ,

la funcion con mayor documento N°AG13/5119/17/06 (Plec de prescripcions técniques particulars que regiran

detalle técnico la prestacio del servei de recollida i transport de residus municipals a Torredembarra’, en

catalan), § 10.6 (Equipos técnicos para el control del servicio), § 12.1 (Instrumentos para
el seguimiento técnico del servicio)

Periodo de aplicacion Corto plazo = 1 a 2 afos
Naturaleza de los e Formacion del personal
recursos necesarios e Desarrollo de software informatico

e Infraestructuras pequenas y difusas
e Gastos operativos permanentes
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Seguimiento de la recogida de residuos (GPS en los camiones de recogida, etiquetas RFID, c6digos QR o codigos de

barras en los contenedores).
Retos identificados A los trabajadores del operador de recogida de residuos puede molestarles que se les
controle en tiempo real y considerarlo intrusivo.
Evaluacion de riesgos Riesgo Medida paliativa

e Utilizar instituciones de dialogo social para debatir
la aplicacion concreta de la supervision, con una
postura clara y honesta de que el proposito es
corregir las deficiencias sistémicas, apoyar y
ayudar a los trabajadores, no sancionarlos.

e  Redactar una especificacion técnica detallada,

Reticencia de los trabajadores
a ser supervisados

La infraestructura informatica basada en la experiencia de los pioneros.

del sistema de supervision no | e Utilizar los servicios de una consultora informatica
tiene un nivel adecuado de independiente, sin vinculos ni acuerdos con
fiabilidad o calidad proveedores de sistemas, para la especificacion

detallada de la contratacion.

Tabla 4-13 Aspecto "Control del vertido, la incineracién y la co-incineracién con publicacién periddica de los
resultados”

Control del vertido, la incineracion y la co-incineracion, con publicacion perioédica de los resultados.
Objetivo politico Seguimiento y control de la recogida de residuos

Justificacion El seguimiento del vertido, la incineracion y la co-incineracion es un medio sencillo de
generar datos agregados sobre la cantidad de residuos sin clasificar generados por el
municipio y, por tanto, indirectamente, sobre el indice de recogida selectiva de residuos.
La publicacion periodica de los resultados y las conclusiones de este seguimiento
sensibiliza a todas las partes interesadas del municipio sobre su nivel de rendimiento en
materia de recogida selectiva de residuos y sobre la distancia que les separa de los
objetivos. Esto muede aumentar la motivacion para que el sistema de recogida selectiva
de residuos tenga mas éxito.

Descripcion e  Tras la aplicacion de un impuesto sobre el tratamiento de residuos, informes de datos
periddicos deben recopilarse a través del sistema SCADA (Control de Supervision y
Adquisicion de Datos) de las instalaciones del vertedero, la incineradora o la co-
incineradora, establecido por la autoridad de gestion (Comunidad Auténoma o Entidad
Local).

. Publicar en los medios de comunicacion del municipio, los datos sobre la cantidad de
residuos que se vierten, incineran o co-incineran, en total y per capita, mensual o
trimestralmente, comparandolos con los objetivos de la UE, nacionales y regionales,
con graficos que abarquen la serie de datos mas larga disponible, de hasta 10 afos. En
las publicaciones periodicas deben especificarse el tipo y las cantidades de residuos.

Documento que describe

la funcion con mayor No se ha identificado
detalle técnico
Periodo de aplicacion Corto plazo = 1 a 2 afios,

Naturaleza de los
recursos necesarios
Retos identificados

Material de comunicacion

No se ha identificado (la funcion consiste en publicar un dato que ya esta disponible)

Evaluacion de riesgos Riesgo Medida paliativa

No se ha identificado No se ha identificado

Tabla 4-14 Aspecto "Canal de reclamaciones de ciudadanos y actividades comerciales con (1) tiempo de
respuesta garantizado y (2) seguimiento y elaboracién de informes sobre el nimero, la gravedad y la resolucion

de las reclamaciones "

Canal para las reclamaciones de los ciudadanos y el sector comercial con (1) tiempo de respuesta garantizado y (2)

seguimiento e informacion sobre el numero, la gravedad y la resolucion de las reclamaciones.
Objetivo politico Seguimiento y control de la recogida de residuos

Justificacion La mejora de los conocimientos técnicos y la eficacia de las operaciones de recogida
selectiva de residuos al comienzo de la cadena (al nivel del ciudadano) facilita que los
ciudadanos y las empresas comerciales pueden informar de los problemas. Los ciudadanos
y las empresas comerciales esperan que la recogida de residuos funcione con fluidez y
eficacia. En caso de problemas, exigen una solucion rapida y acceso inmediato a una
persona capaz de gestionar su problema de forma fiable. Sentirse escuchados es la base
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Canal para las reclamaciones de los ciudadanos y el sector comercial con (1) tiempo de respuesta garantizado y (2)

seguimiento e informacion sobre el niumero, la gravedad y la resolucion de las reclamaciones.

de lo que los ciudadanos y las empresas comerciales esperan en el contrato moral
implicito entre ellos y el municipio, y constituye el fundamento de su disposiciéon a
cooperar en la recogida de residuos.

Descripcion e Crear en un departamento de atencion al cliente para atender las quejas; dicho
departamento deberia estar disponible / localizable de cinco a siete dias a la semana,
gran parte del dia. Este departamento también se encargaria de elaborar estadisticas
en torno a las quejas recibidas;

. Este servicio debe estar disponible a través de una gama variada de canales (teléfono,
SMS, correo electronico, correo postal, aplicacion moévil, sitio web) y en los idiomas
necesarios - aparte del castellano - para la poblacion local permanente o estacional
(lenguas regionales, lenguas extranjeras utilizadas por los turistas o por los
inmigrantes);

e  Establecer el servicio capaz de intervenir para resolver el problema en un plazo de
respuesta garantizado (por ejemplo, en menos de 24 horas en mas del 90% de los casos);

. Recopilar y publicar (mensualmente o trimestralmente) datos estadisticos relativos a
este canal de recogida y tratamiento de reclamaciones (por ejemplo numero,
gravedad, resolucion de reclamaciones, tiempo de respuesta).

Documento que describe

la funcion con mayor No se ha identificado

detalle técnico

Periodo de aplicacion Corto plazo = 1 a 2 afos
Naturaleza de los e  Material de comunicacion
recursos necesarios e  Formacion del personal

e  Desarrollo de software informatico

e  Gastos operativos puntuales (para crear los canales adecuados)

e  Gastos operativos permanentes

Retos identificados Las reclamaciones innecesarias pueden saturar el sistema y provocar una carga de trabajo
adicional para el equipo responsable de las reclamaciones. Por ello se debe contratar y
mantener a personas capaces de gestionar las reclamaciones de forma educada pero

firme.
Evaluacion de riesgos Riesgo Medida paliativa
La excesiva atencion a las e Se puede utilizar un método de filtrado para
reclamaciones desvia recursos de evitar reclamaciones innecesarias, y el equipo
otros servicios que pueden ser mas especializado solo se centra en reclamaciones
relevantes confirmadas.
. Establecer un sistema de seguimiento eficaz,
para que la reclamacion sea tratada
Fuerte presion emocional sobre las rapidamente;
personas encargadas de recibir las . Formar a los empleados para que aprendan a
quejas, que pueden ser objeto de enfrentarse a y a lidiar con comportamientos
agresiones verbales por parte de agresivos de manera que conduzca al respeto
ciudadanos o empresarios mutuo;
descontentos. . Informar a los ciudadanos y empresarios de
que las agresiones verbales a funcionarios
seran procesadas.

Tabla 4-15 Aspecto "Analisis periédico del contenido de los contenedores "resto” sin clasificar"

Andlisis periédico del contenido de los contenedores “resto"” sin clasificar
Objetivo politico Seguimiento y control de la recogida de residuos

Justificacion Los contenedores dedicados a los residuos sin clasificar se llenan con dos categorias de
residuos. 1) Residuos que pertenecen legitimamente a estos contenedores, porque no
pertenecen a ninguno de los contenedores dedicados a la recogida selectiva de residuos;
2) Residuos que deberian depositarse en un contenedor dedicado a una fraccion especifica
de residuos recogidos selectivamente, pero que se depositan indebidamente.

Analizar el contenido de los contenedores dedicados a los residuos sin clasificar es
fundamental para que los municipios puedan caracterizar los residuos que se depositan
indebidamente en ellos, comprender el comportamiento de las personas y, en ultima
instancia, puedan adoptar medidas adecuadas destinadas a aumentar la eficacia de la
recogida selectiva de residuos.

Descripcion . Periddicamente (por ejemplo, cada 1, 2 6 3 afos), recoger una muestra de
contenedores "resto” sin clasificar, seleccionados al azar en varios puntos de
recogida;
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Analisis periodico del contenido de los contenedores "resto” sin clasificar

e  Analizar el contenido de estos contenedores y separar la masa total en differentes
categorias de residuos "sin clasificar" o a una de las fracciones de residuos recogidas
selectivamente;

. Interpretar los resultados comparando los resultados en distintos lugares y a lo largo
del tiempo;

e  Los municipios deben utilizar los resultados para aplicar medidas acordes. Por
ejemplo, si la cantidad de residuos que deberian recogerse por separado y que, sin
embargo, se encuentran en el contenedor de "resto” es elevada en un determinado
barrio, los ciudadanos / el sector comercial de ese barrio deberian ser informados
mejor sobre la recogida selectiva de residuos. Asimismo, si en el contenedor de
"resto” se observa un determinado tipo de residuo que deberia recogerse de forma
selectiva, deberia estudiarse la posibilidad de afadir un nuevo contenedor para ese
tipo de residuo.

e El seguimiento debe continuar una vez adoptadas las medidas para evaluar su
eficacia.

Documento que describe
la funcion con mayor
detalle técnico

No se ha identificado

Periodo de aplicacion

Corto plazo = 1 a 2 afos

Naturaleza de los
recursos necesarios

Formacion del personal

Retos identificados

Analizar el contenido de los contenedores dedicados a los residuos sin clasificar supone
una carga de trabajo adicional para el equipo, que ademas resulta desagradable e
insalubre.

Evaluacion de riesgos

Riesgo Medida paliativa

e La aplicacion de este aspecto debe debatirse con
suficiente antelacion en el dialogo social, para
informar a los trabajadores de la justificacion de
esta tarea y definir con precision las condiciones
de su realizacion;

e Las condiciones materiales del analisis deben ser
las de un laboratorio, realizado por personal
cualificado, bajo estrictas normas de higiene.

Los trabajadores asignados al
analisis del contenido de los
contenedores dedicados a los
residuos sin clasificar se niegan
a realizar el trabajo, por ser
desagradable y fuente de
riesgos para la salud.

4.3.2 Aspectos que permiten alcanzar el objetivo politico "Introducir la recogida selectiva de residuos

puerta a puerta en los domicilios de los ciudadanos”

Justificacion del objetivo politico

La experiencia de los pioneros en la recogida selectiva de residuos demuestra que sélo se puede lograr

un mayor rendimiento en la tasa de recogida selectiva mediante algln tipo de recogida puerta a

puerta, adaptada a la naturaleza de los edificios de la zona considerada. Los contenedores en la calle

no son suficientes para alcanzar mayores indices de recogida selectiva. La recogida puerta a puerta

tiene una correlacion positiva con la tasa de recogida selectiva de residuos y con la pureza de las

Trinomics &

fracciones de residuos recogidos por separado, ya que conecta los residuos recogidos por separado con

un hogar (o grupo de hogares) concreto y, por tanto, introduce una forma de responsabilidad personal

para clasificar los residuos adecuadamente.

Presentacion sistematica de los aspectos del sistema de gestion de residuos que permite alcanzar el

objetivo politico

Tabla 4-16 Aspecto "Ampliacion de las instalaciones de compostaje o digestion anaerobia de biorresiduos”

Ampliacion de las instalaciones de compostaje industrial o digestion anaerobia de biorresiduos

Objetivo politico

Introducir la recogida selectiva de residuos puerta a puerta en domicilios

Justificacion

Para procesar los biorresiduos que se recogeran sistematicamente en los hogares (y ya no
de forma voluntaria), y por tanto en cantidades mayores con niveles de pureza mas bajos,
es necesario redisenar y ampliar tanto los puntos de compostaje descentralizados
instalados en barrios y escuelas como las instalaciones de gestion de biorresiduos
industriales que utilizan técnicas de compostaje o digestion anaerobia.
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Ampliacion de las instalaciones de compostaje industrial o digestion anaerobia de biorresiduos

Descripcion . Indicar la capacidad de las instalaciones existentes;

e  Decidir sobre el rol del compostaje doméstico y del compostaje de barrio
(generalmente: en zonas de baja densidad) y del tratamiento centralizado de los
biorresiduos (generalmente: en zonas de mayor densidad);

e Averiguar, con otros municipios pioneros, las caracteristicas (cantidades y nivel de
pureza a lo largo del tiempo desde la implantacion de la recogida selectiva de
biorresiduos) que cabe esperar de los biorresiduos recogidos selectivamente de los
hogares, y los costes que cabe prever;

e  Deducir de estos datos técnicos, las especificaciones técnicas de las instalaciones que
deben crearse para el tratamiento de los biorresiduos de origen doméstico y que
permitan obtener un compost / digestato compatible con la fertilizacion de los
campos de cultivos alimentarios;

e  Establecer un plan de financiacion para la puesta en marcha de la instalacion de
compostaje o digestion anaerobia a escala;

e Adquirir y distribuir sistemas de compostaje doméstico a los hogares destinatarios;

e  Crear instalaciones de compostaje de proximidad en las zonas donde se opte por el
tratamiento descentralizado;

e  Contratar estudios de ingenieria, construccion, puesta en marcha y explotacion de las
nuevas instalaciones de tratamiento de biorresiduos, ampliadas y adaptadas a la
fraccion de biorresiduos procedentes de los hogares;

e  Organizar la distribucion del compost (o del digestato) a los agricultores locales y a
los jardines privados o publicos, si es posible previo pago.

Documento que describe | ¢  Generalitat de Catalunya "Guia y experiencias de referencia para la implantacion de

la funcion con mayor la recogida separada de residuos municipales” de julio de 2020 , capitulo 2 "La

detalle técnico materia organica, una fraccion clave a la hora de definir el modelo de recogida”.

e  FEMP - Guia técnica. La gestion de los residuos municipales.“® Capitulo 4, p. 429 "
Plantas de tratamiento. Compostaje y biometanizacion” (Plantas de tratamiento.
Compostaje y biometanizacion)

. Zero Waste Europe, estudios de casos de:

o  Pontevedra’ (pequefio municipio);
o  Campannori® y Newport® (municipios de tamafio medio);
o  Milan*y Parma® (municipios grandes).

Periodo de aplicacion Largo plazo = 6 afnos o mas
Naturaleza de los . Infraestructuras grandes y concentradas
recursos necesarios e Infraestructuras pequenas y difusas
. Gastos operativos permanentes
Retos identificados La planificacion de la recogida selectiva de los biorresiduos debe estar en consonancia con
el aumento de la capacidad de procesamiento, para evitar cualquier pérdida de eficiencia.
Evaluacion de riesgos Riesgo Medida paliativa

e Llevar a cabo una planificacion
rigurosa del proyecto, con hitos y
resultados claros. Si es necesario,
recurra a los servicios de consultorias
de ayuda a la gestion de proyectos;

e Implantar la recogida selectiva de
biorresiduos solo cuando las
instalaciones de tratamiento estén
operativas.

Retrasos en el complejo proceso de
ampliacion de las instalaciones
centralizadas y descentralizadas de
tratamiento de biorresiduos.

Tabla 4-17 Resumen de la caracteristica "Recogida puerta a puerta en 2 fracciones: (1) biorresiduos, (2) resto,

en zonas con edificios unifamiliares”

Recogida puerta a puerta en 2 fracciones: (1) biorresiduos, (2) resto, en zonas con edificios unifamiliares.
Objetivo politico Introducir la recogida selectiva de residuos puerta a puerta en los hogares.

Justificacion La Directiva Marco Europea de Residuos exige que antes del 31 de diciembre de 2023 los
Estados miembros garanticen que los biorresiduos o bien se separen y reciclen en origen, o
bien se recojan por separado y no se mezclen con otros tipos de residuos.

45 https://residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/prevencio/guia_experiencies_implantacio_rsrm_es.pdf
46 Disponible en: http://femp.femp.es/files/3580-1356-fichero/Guia-Tecnica-Gestion-Residuos-Municipales_Web_Edicion2.pdf

47 Disponible en: https://zerowastecities.eu/wp-content/uploads/2019/09/zero_waste_europe_CS13_pontevedra_en..pdf

48 Disponible en: https://zerowastecities.eu/bestpractice/best-practice-the-story-of-capannori/

49 Disponible en: https://zerowastecities.eu/bestpractice/the-story-of-newport/

50 Disponible en: https://zerowastecities.eu/bestpractice/the-story-of-milan/

51 Disponible en: https://zerowastecities.eu/wp-content/uploads/2019/07/zero_waste_europe_cs7_parma_en.pdf
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Recogida puerta a puerta en 2 fracciones: (1) biorresiduos, (2) resto, en zonas con edificios unifamiliares.
La recogida puerta a puerta es un sistema de eficacia probada para estimular la recogida
selectiva y alcanzar rapidamente altas tasas de reciclado.
Se ha de introducir la recogida puerta a puerta para dos fracciones: (1) biorresiduos y (2)
resto, recordando que la recogida selectiva de los demas fracciones de residuos
reciclables (papel y carton; vidrio; envases de plastico y metal) ya se realiza mediante
contenedores abiertos en la calle.

Descripcion . Garantizar unas instalaciones de tratamiento de residuos adecuadas y suficientes
para los biorresiduos recogidos;

. Informar exhaustivamente a los hogares sobre la clasificacion de los biorresiduos,
explicando qué tipo de residuos son aptos para el tratamiento posterior (compostaje
centralizado o descentralizado, digestion anaerobia) y, por tanto, deben (o no)
depositarse en el contenedor dedicado a los biorresiduos. Este material informativo
puede completarse con breves sesiones de formacion de nifios en las escuelas o de
adultos. Las caracteristicas exactas de lo que es adecuado o no deben adaptarse al
tratamiento posterior (y, por tanto, pueden variar segiin la ubicacion en el
municipio);

e  Proporcionar a los hogares cubos de basura ventilados o perforados y bolsas de
eliminacion de material compostable que permitan la circulacion de oxigeno, de
modo que se facilite la fermentacion aerobica (frente a la fermentacion anaerobia
que provoca olores);

e  Definir la frecuencia con la que se recogeran los biorresiduos; el consejo es
garantizar una recogida puerta a puerta frecuente a costa de la recogida del "resto”
(para reducir las molestias de los biorresiduos en los hogares). Para las zonas
residenciales con viviendas unifamiliares, se recomiendan de uno (1) a dos (2), o de
dos (2) a tres (3) momentos de recogida a la semana dependiendo de la cantidad de
espacio privado que tengan los habitantes de la zona - cuanto mayor sea el espacio
privado que tengan las viviendas, menos frecuente podra ser la recogida. En funcion
de la cantidad de espacio, los cubos de basura pueden oscilar entre 20 y 40 litros.

e  Definir una politica correctiva escalonada en caso de clasificacion inadecuada de los
biorresiduos, dirigida al hogar concreto (véase el articulo sobre recogida selectiva de
residuos comerciales);

e  Proporcionar informacion clara a los ciudadanos sobre la frecuencia y el horario de
recogida de los residuos (o sobre la instalacion de compostaje descentralizada a la
que deben llevarse los biorresiduos), incluido el nimero de atencion al cliente al que
llamar en caso de incidencias (por ejemplo, si el contenedor no se vacia). Considere
la posibilidad de implicar a los ciudadanos en un proceso participativo en las primeras
fases del disefio del sistema.

. Informar a los ciudadanos sobre los medios para acceder al compost resultante de la
recogida de biorresiduos, y de los usos adecuados (jardineria, arboricultura, cultivo
de alimentos).

. Se recomienda ponerse en contacto con las asociaciones municipales de puerta a
puerta. En Cataluna, por ejemplo, es https://www.portaaporta.cat/es/index.php.
También existen asociaciones de este tipo en la comunidad auténoma de Valencia.

Documento que describe e  Generalitat de Catalunya "Guia y experiencias de referencia para la implantacion de

la funcion con mayor la recogida separada deT residuos municipales” de julio de 2020°? , capitulo 2 "La

detalle técnico materia organica, una fraccion clave a la hora de definir el modelo de recogida“. En
concreto, en la p. 41 (imagenes de la izquierda) se ilustran las papeleras y bolsas de
recogida adaptadas al almacenamiento aerdbico de los biorresiduos (lo que limita el

olor).
Periodo de aplicacion Corto plazo = 1 a 2 afos
Naturaleza de los e Formacion del personal
recursos necesarios e Infraestructuras pequenas y difusas
e Gastos operativos permanentes
Retos identificados . Consumo intensivo de recursos, ya que duplica el nUmero de contenedores de

recogida de residuos.

o Todos los hogares deben recibir la informacion adecuada (o incluso una breve
formacion) sobre la clasificacion de los biorresiduos y sobre el procedimiento en caso
de clasificacion inadecuada;

o Es necesario proporcionar a todos los hogares afectados contenedores y bolsas
adaptados a la conservacion doméstica de los biorresiduos, evitando al mismo tiempo
los olores;

. La frecuencia de recogida debe ser la adecuada.

Evaluacion de riesgos Riesgo Medida paliativa

52 https://residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/prevencio/guia_experiencies_implantacio_rsrm_es.pdf

70



Aplicacion y seguimiento del Plan de Recuperacion y Resiliencia para la Transicion Verde en Espaiia . . ’
D7: Informe sobre la aplicacion de planes de reciclaje y gestion de residuos de alto rendimiento a escala local TrlnomICS

Recogida puerta a puerta en 2 fracciones: (1) biorresiduos, (2) resto, en zonas con edificios unifamiliares.
e  Proporcionar a los hogares cubos de
basura y bolsas compatibles con la

Los hogares se niegan a separar evitacion de olores;
biorresiduos o tienen dificultades para e Informar a los hogares sobre el uso
hacerlo, sobre todo por el olor o porque de estos cubos y bolsas de basura;
las bolsas de recogida biodegradables se e Garantizar una frecuencia de
descomponen y gotean antes de ser recogida suficiente para asegurar la
recogidas. retirada de los biorresiduos antes de

que las bolsas de recogida
biodegradables se descompongan.

Tabla 4-18 Resumen de la caracteristica "Contenedores colectivos de recogida selectiva con cierre mecanico
para (1) biorresiduos y (2) resto, en zonas con edificios plurifamiliares"”

Contenedores colectivos de recogida selectiva con cierres mecanicos para (1) biorresiduos y (2) resto, en zonas con

edificios plurifamiliares.

Objetivo politico Introducir la recogida selectiva de residuos en los hogares

Justificacion La Directiva Marco Europea de Residuos exige que los Estados miembros garanticen que los

biorresiduos o bien se separen y reciclen en origen, o bien se recojan por separado y no se

mezclen con otros tipos de residuos antes del 31 de diciembre de 2023).

En el nivel "intermedio”, en las zonas densas con edificios plurifamiliares, un paso

importante es tomar medidas para limitar el vertido inadecuado de residuos, en concreto

para los biorresiduos que requieren altos niveles de pureza para que el compost o el
digestato resultantes sean utilizables en agricultura o jardineria.

Los contenedores de recogida de residuos con cerraduras mecanicas son una buena opcion

para contribuir a esta pureza cuando los contenedores estan situados en la calle, ya que

reserva el uso de los contenedores a los habitantes de la zona, a los que se hace
responsables en caso de eliminacion inadecuada (y evita que personas ajenas a la zona
viertan sus residuos de forma inapropiada). Las cerraduras mecanicas no son
absolutamente necesarias para los contenedores colectivos de edificios con varios hogares

(porque estos contenedores pasan la mayor parte del tiempo en la zona privada del

edificio), pero pueden ser Utiles para evitar que se utilicen de forma inadecuada durante

el breve pero critico tiempo en que los contenedores estan situados en la calle y a la
espera del camion de recogida de residuos.

Descripcion e Larecogida selectiva de biorresiduos y de "resto” de residuos se realiza en
contenedores colectivos, que o bien son especificos para cada edificio de viviendas
multiples (en cuyo caso los contenedores son moviles, se almacenan la mayor parte
del tiempo en el espacio privado del edificio, y se trasladan a la calle en el momento
previsto para que tenga lugar la recogida), o bien para una zona geografica
determinada que sirva a varios edificios en un area urbana densa (en cuyo caso los
contenedores son fijos y se sitlan en la calle);

. Los contenedores colectivos para la recogida selectiva de algunas categorias de
residuos se cierran mecanicamente. Las llaves de estos contenedores se distribuyen
entre los residentes del edificio de viviendas multiples (en el caso de contenedores
adosados a cada edificio) o entre los residentes de la zona en la que se encuentra el
contenedor colectivo (en el caso de contenedores en la calle). Los cierres mecanicos
se colocan preferentemente en los contenedores colectivos para (1) biorresiduos y (2)
resto, estableciéndose una prioridad en el cierre del contenedor para biorresiduos. ELl
uso de los demas contenedores se restringe dejando sélo pequefas aberturas. De este
modo, se limita el vertido de residuos inadecuados en el contenedor clave de
biorresiduos. El contenedor de "resto" también esta protegido pero sigue permitiendo
el vertido de articulos de gran tamafio por usuarios autorizados. Los demas
contenedores para la recogida selectiva reciben una proteccion menor contra el
vertido de articulos de gran tamafo.

. Cada edificio de viviendas multiples (o cada zona cubierta por un contenedor
colectivo) designa a una "persona de contacto para la recogida selectiva de residuos”
responsable de la interaccion con el operador de recogida de residuos y de reunirse
con él en caso de que surjan problemas.

. Los pagos en caso de clasificacion inadecuada (si se utiliza esta medida de ultimo
recurso) se solicitan a todos los hogares del edificio de viviendas multiples (de la
superficie cubierta por un contenedor colectivo), con arreglo a un régimen de
responsabilidad mancomunada. Es decir, se pide a cada hogar que pague una parte
igual de los dafos (pueden elaborarse normas mas sofisticadas, pero son mas costosas
de aplicar, por ejemplo, por superficie de la vivienda).
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Contenedores colectivos de recogida selectiva con cierres mecanicos para (1) biorresiduos y (2) resto, en zonas con

edificios plurifamiliares.
Documento en el que se Generalitat de Catalunya “Guia y experiencias de referencia para la implantacion de la

describe la funcion con recogida separada de residuos municipales” de julio de 20205 , Capitulo 3.1.8 "Contenedor
mayor detalle técnico cerrado con acceso restringido”.
Periodo de aplicacion Corto plazo = 1 a 2 afos,
Naturaleza de los e Formacion del personal
recursos necesarios e Infraestructuras pequenas y difusas
e Gastos operativos permanentes
Retos identificados Debe establecerse un proceso adecuado para tratar el caso de que un hogar concreto no

clasifique correctamente sus biorresiduos y provoque la contaminacion del contenedor
colectivo de residuos.

Evaluacion de riesgos Riesgo Medida paliativa
Permitir la division del grupo de hogares en
Las familias de un edificio (o de una zona 2 subgrupos, cada uno con su propio
urbana) no aceptan ser responsables en contenedor de biorresiduos con cierre
caso de clasificacion inadecuada por parte mecanico y su llave especifica para reducir
de uno o algunos de sus vecinos. el nimero de hogares que depositan
residuos en cada uno de los contenedores.

4.3.3 Caracteristicas que permiten alcanzar el objetivo politico "Crear un incentivo para que los

municipios aumenten la recogida selectiva de residuos (incluidos los biorresiduos)”

Justificacion del objetivo politico

En el nivel "inicial”, proponemos que las Comunidades Autonomas establezcan un incentivo econémico
para que los municipios reduzcan la generacion de residuos sin clasificar, en forma de un impuesto
finalista para el depdsito de residuos en vertederos, la incineracion y la coincineracién de residuos. A
nivel “intermedio”, proponemos que creen un incentivo mas positivo para mejorar la tasa de recogida
selectiva y la calidad de la clasificacion entre los distintos fracciones de residuos.

Presentacion de las caracteristicas del sistema de gestion de residuos que permiten alcanzar el

objetivo politico

Tabla 4-19 Resumen de la caracteristica "Implantar un régimen de devolucién de impuestos para los residuos,
incluidos los biorresiduos”

Implantar un sistema de devolucion de impuestos para los residuos, incluidos los biorresiduos.

Objetivo politico Crear un incentivo para que los municipios aumenten la recogida selectiva de residuos
(incluidos los biorresiduos).
Justificacion Un régimen de devolucion del impuesto sobre el deposito de residuos en vertederos, la

incineracion y la coincineracion de residuos para los municipios proporciona un incentivo

financiero para una mejor gestion de los residuos. La idea subyacente es que la recogida

selectiva de residuos y los costes de tratamiento deben abaratarse frente a el tratamiento en
vertederos o la incineracion.

Descripcion e Este sistema de devolucion de impuestos reembolsa a los municipios en funcion de la
calidad de los residuos por tonelada entregada a las plantas de tratamiento.

e Como tal, esta caracteristica debe ser aplicada por las Comunidades Auténomas (el
articulo 16 de la Ley de Residuos espafiola permite a las autoridades de residuos de las
comunidades auténomas (regiones) aplicar incentivos econdémicos, para promover la
prevencion de residuos y la recogida selectiva);

¢ Dicha devolucion fiscal esta relacionada con -y se recomienda que se implemente como
seguimiento de- la caracteristica "Implementar el impuesto de eliminacion para el
deposito de residuos en vertederos, la incineracion y la coincineracion de residuos
establecido en la Ley 7/2022 y convertirlo en un impuesto finalista" presentada
anteriormente.

e Las comunidades autonomas deben decidir qué porcentaje de los ingresos generados por
el impuesto debe destinarse al tratamiento de los residuos y qué porcentaje de los

53 https://residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/prevencio/guia_experiencies_implantacio_rsrm_es.pdf
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Implantar un sistema de devolucion de impuestos para los residuos, incluidos los biorresiduos.

ingresos se reembolsa a las autoridades locales en funcion de sus resultados en materia
de recogida selectiva de residuos. La imagen siguiente ilustra los intercambios de
sistemas en un régimen de devolucion de este tipo para los biorresiduos tomando el

ejemplo de Cataluna.

Local
authorities

Biological
treatment

of Biowaste MBT treatment

of mixed MSW

Incineration

1L
,
|2

European singular
experience

Tax Refund
(depending on
the quantity and
quality of Biowaste)

Landfill “‘
\:54
Catalan Waste Agency

Source: Agéncia de Residus de Catalunya

Documento que

describe la funcién Comunidad Auténoma de Cataluia (2008) Ley 8/2008, de 10 de julio, de financiacion de las
con mayor detalle infraestructuras de gestion de residuos y de los canones por su eliminacion
técnico

Periodo de aplicaciéon | Medio plazo = de 3 a 5 afios
Naturaleza de los
recursos necesarios
Retos identificados No se ha identificado

Evaluacion de riesgos Riesgo Medida paliativa
Nuevo régimen, Cataluia pionera en Europa
(no hay muchos ejemplos probados de los que
aprender)

Gastos operativos permanentes

Colaborar con Cataluha para aprender de sus
lecciones.

Tabla 4-20 Resumen de la caracteristica "Establecer una diferencia obligatoria de precio entre el precio del
tratamiento de los residuos sin clasificar (resto) y el de los residuos recogidos selectivamente”

Establecer una diferencia obligatoria de precio entre el precio del tratamiento de los residuos sin clasificar (resto)

y el de los residuos recogidos selectivamente.

Objetivo politico Crear un incentivo para que los municipios aumenten la recogida selectiva de residuos
(incluidos los biorresiduos).
Justificacion El tratamiento de los residuos sin clasificar es mas costoso que el de los residuos recogidos

selectivamente. Ademas, el valor de desecho de los materiales recogidos de los residuos

sin clasificar suele ser relativamente bajo, mientras que el valor de desecho de los

residuos recogidos por separado es mas alto debido a la mejor calidad del material y a la
baja contaminacion, lo que genera mas ingresos. Esto justifica la orientacion de las
practicas de recogida de residuos hacia la recogida selectiva, por ejemplo fijando un
precio mas elevado para el tratamiento de los residuos sin clasificar.

Descripcion Realice las siguientes operaciones peridédicamente, por ejemplo, una vez al afio:

. Calcular el coste neto por tonelada del tratamiento de los residuos sin clasificar
(mediante Tratamiento Biologico Mecanico (TMB), incineracion o depdsito en
vertedero), incluidos los ingresos potenciales de la venta de la energia resultante;

e  Calcular el coste neto por tonelada del tratamiento de cada fraccion de residuos
recogidos por separado, incluidos los ingresos potenciales de la venta de los
materiales resultantes (papel usado, chatarra, vidrio, plasticos, compost, digestato,
biogas);

e Medir las masas respectivas de cada fraccion de residuos (residuos sin clasificar, cada
fraccion de residuos clasificados por separado) que se procesan al afo en las
instalaciones propiedad de la Comunidad Autonoma / la Entidad Local;

e  Calcular los precios actualizados por tonelada de residuos clasificados y sin clasificar,
con el fin de alcanzar los siguientes objetivos:

73



Aplicacion y seguimiento del Plan de Recuperacion y Resiliencia para la Transicion Verde en Espaiia
D7: Informe sobre la aplicacion de planes de reciclaje y gestion de residuos de alto rendimiento a escala local

Establecer una diferencia obligatoria de precio entre el precio del tratamiento de los residuos sin clasificar (resto)

y el de los residuos recogidos selectivamente.

o  Fijar un precio por tonelada mas elevado para el tratamiento de los
residuos sin clasificar que para los recogidos selectivamente;

o  Mantener unos ingresos estables para las instalaciones propiedad de la
Comunidad Auténoma / Entidad Local - y por tanto una carga global estable
para los municipios (de forma que los sobrecostes de unos se compensen
con las ganancias de otros).

Documento que describe
la funcion con mayor
detalle técnico

Generalitat de Catalunya (2018) Guia para la implantacion de sistemas de pago por
generacion de residuos municipales (‘Guia per a la implementacio de sistemes de
pagament per generacid de residus municipals’) - en catalan, castellano e inglés.>*

Periodo de aplicacion

Medio plazo = de 3 a 5 anos

Naturaleza de los
recursos necesarios

No se ha identificado

Retos identificados

La confirmacion del precio por fraccion de residuos generados que pagaran los
consumidores puede suponer un reto debido al trabajo adicional necesario para controlar
las fracciones y las cantidades de residuos.

Evaluacion de riesgos

Riesgo Medida paliativa

Informar a los consumidores sobre las
razones de esta diferencia puede eliminar
la resistencia.

Puede crear resistencia por parte de los
consumidores a la significativa diferencia
de precios.

Trinomics #*

Tabla 4-21 Resumen de la caracteristica "Desarrollo de capacidades para la redaccion adecuada de contratos de
recogida de residuos”

Desarrollo de capacidades para la redaccion adecuada de contratos de recogida de residuos

Objetivo politico

Crear un incentivo para que los municipios aumenten la recogida selectiva de residuos
(incluidos los biorresiduos).

Justificacion

Los contratos de gestion de residuos definen los detalles de los servicios de recogida de
residuos, incluido qué se va a recoger y con qué frecuencia, entre otras cosas. También
especifican el periodo o duracion de los servicios que se van a prestar y la zona a abarcar.
Sin embargo, hay algunos aspectos que es esencial recoger de forma muy especifica en el
contrato. Idealmente, los contratos deben definir quién se encarga del mantenimiento de
la infraestructura material (es decir, los contenedores) y de los camiones de residuos,
determinar las sanciones y recompensas, especificar como se tramitaran las
quejas/problemas, los requisitos de informacion a los usuarios, asi como los requisitos de
presentacion de informes. La capacitacion del personal de los municipios para redactar
pliegos de condiciones adecuados mejorara la calidad operativa de la gestion de residuos,
protegiendo al mismo tiempo los intereses de la sociedad.

Descripcion

. Garantizar que el municipio cuente con personal de apoyo con formacion juridica y
administrativa que pueda ayudar a redactar los pliegos de condiciones y los
contratos;

. Impartir formacion sobre pliegos de condiciones / redaccion de contratos al personal.

o  Analizar los contratos anteriores y sefialar los articulos criticos para
identificar las partes problematicas.

o  Crear un borrador a partir de las lecciones aprendidas de los contactos
anteriores y compartir con el equipo pautas para formar contratos
adecuados.

o  Aprovechar los buenos ejemplos de otros municipios

Documento que describe
la funcion con mayor
detalle técnico

. Plec de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de
recollida i transport de residus municipals a Torredembarra ("Pliego de prescripciones
técnicas particulares que regulan la prestacion del servicio de recogida y transporte
de residuos municipales en Torredembarra”)

. Pliego de prescripciones técnicas particulares para la contratacion del servicio de
recogida y transporte de residuos domésticos, y servicios complementarios, en
diversos municipios de la provincia de Badajoz, zona Sur.

e  FEMP - Guia técnica. La gestion de los residuos municipales.® Capitulo 6, p.621
"Pliegos de condiciones".

54 Disponible en linea en:

Version castellana:

http://residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/centre_catala_del_reciclatge__ccr/guia_pxg_es.pdf

Version catalana:

http://residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/centre_catala_del_reciclatge__ccr/guia_pxg.pdf

Version inglesa:

https://residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/centre_catala_del_reciclatge__ccr/guia_pxg_en.pdf
5 Disponible en: http://femp.femp.es/files/3580-1356-fichero/Guia-Tecnica-Gestion-Residuos-Municipales_Web_Edicion2.pdf
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Desarrollo de capacidades para la redaccion adecuada de contratos de recogida de residuos

Periodo de aplicacion Corto plazo = 1 a 2 afios
Naturaleza de los Material de comunicacion
recursos necesarios Formacion del personal
Retos identificados Podria resultar dificil cambiar la mentalidad y el enfoque del personal respecto a la nueva
estructura de redaccion de los contratos.
Evaluacion de riesgos Riesgo Medida paliativa
No identificado NA

4.4 Hoja de ruta para municipios de categoria "avanzada”

Los objetivos politicos pertinentes para los municipios de la categoria "avanzada" son los siguientes:
e Potenciar la recogida selectiva de residuos entre los ciudadanos, considerando también
incentivos economicos;
e Aumentar la aceptacion social del pago por generacion de residuos;
e Reforzar el movimiento hacia la reduccion de residuos;
e Crear un incentivo para que los municipios aumenten la calidad y pureza de los residuos

recogidos por separado.

4.4.1 Caracteristicas que permiten alcanzar el objetivo politico "Potenciar la recogida selectiva de

residuos con los ciudadanos, incluso con un incentivo economico”

Justificacién del objetivo politico

La recogida selectiva de residuos se inician y desarrollan en las hojas de ruta para municipios en las
categorias "principiante” e “intermedio” hasta un nivel de recogida puerta a puerta de algunas
fracciones de residuos. En el nivel “Avanzado”, el sistema pasa a un nivel superior de rendimiento y
también se vuelve mas exigente de cara a los ciudadanos, utilizando los incentivos econémicos
generalmente denominados “"Pago por generacion” (PAYT). En estos sistemas, los hogares pagan en
funcién de la cantidad de residuos sin clasificar que generan. Esto supone un incentivo econémico para

fomentar la recogida selectiva de residuos.

Presentacion de las caracteristicas del sistema de gestion de residuos que permiten alcanzar el

objetivo politico

Tabla 4-22 Resumen de la caracteristica "Pago por generacion (PAYT) para residuos sin clasificar = cubo "resto

Pago por generacion (PAYT) para los residuos sin clasificar = contenedor "resto

Objetivo politico Potenciar la recogida selectiva de residuos entre los ciudadanos, considerando también
incentivos econémicos.
Justificacion Las tasas de recogida de residuos suponen un incentivo econdémico para la reduccion y

separacion de los residuos en origen, por ejemplo a través de un impuesto basado en
sistemas de pago por generacion. Estos sistemas permiten que los usuarios del servicio de
recogida de residuos paguen su tasa de recogida de residuos en funcion de los residuos sin
clasificar que generen. Estos sistemas permiten trasladar el principio de "quien contamina
paga” a la tasa de recogida de residuos y recompensar a aquellos ciudadanos y empresas
que se esfuerzan por reducir sus residuos sin clasificar y participan en la recogida selectiva
de residuos reciclables o compostables.

El sistema de "pago por generacion” es una estrategia de gestion de residuos que pretende
fomentar el tratamiento responsable de residuos vinculando la tasa de recogida y
tratamiento de residuos a la cantidad de residuos sin clasificar generados por los hogares o
las empresas. En este sistema, se cobra a los residentes en funcion del volumen o masa de
sus residuos sin clasificar, normalmente mediante el uso de bolsas o contenedores
especializados.

El objectivo del sistema de pago por generacion es crear un incentivo econdmico para que
los particulares reduzcan su generacion de residuos no seleccionados y aumenten sus
esfuerzos de recogida selectiva. Al vincular directamente la tasa de residuos a la cantidad
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= contenedor "resto

de residuos sin clasificar producidos, se motiva a los hogares a que minimicen su
generacion de residuos sin clasificar y maximizar la recogida selectiva de residuos
reciclables y compostables.

Descripcion

e  Definir si la métrica para medir la cantidad de residuos sin clasificar que se generan,
y que constituira la base imponible del sistema ‘Pago por generacion’ (PAYT), se basa
en la masa o en el volumen de residuos sin clasificar;

. Sobre la base de esta decision, establecer las herramientas técnicas necesarias para
apoyar el sistema de pago por generacion. Estas herramientas pueden ser:

o  En caso de que el volumen sea la métrica utilizada: Bolsas especificas que
se necesitan para eliminar los residuos no clasificados (= los residuos no
depositados en estas bolsas no se recogen). El precio de compra de las
bolsas suele ser muy superior a su coste, e incluye el impuesto que grava la
recogida de residuos no seleccionados. Las bolsas pueden ser vendidas
directamente al municipio o por tiendas locales bajo mandato municipal;

o En el caso de que la masa sea la métrica utilizada:

= herramientas de medicion de masas en los camiones de recogida
de residuos, junto con un mecanismo de identificacion (codigo QR
o etiqueta de identificacion por radiofrecuencia (RFID)) en el
contenedor de recogida de residuos sin clasificar y un lector
adaptado en el camion de recogida de residuos;

= bloqueo de los contenedores de recogida de residuos sin
clasificar, para evitar el vertido ilegitimo de residuos sin
clasificar de un hogar a otro, en el caso de los edificios
residenciales plurifamiliares, ademas de asegurarse de que los
contenedores de recogida colectivos cuenten con cierre mecanico
para los biorresiduos y el resto;

e  Definir el modelo econémico del sistema de reparto, con el objetivo de que este
sistema de reparto sea econdmicamente equilibrado a largo plazo. Este modelo
economico incluye:

o lareduccion de la tarifa plana de recogida de basuras que pagan al mes los
hogares;

o latasa por litro / kg de residuos sin clasificar que se genere, si la métrica
de las cantidades es por volumen / masa, y

o los principios de pago como por ejemplo:

= pago proporcional a la cantidad de residuos sin clasificar que se
generen;

= concesion gratuita de una cantidad limitada de residuos sin
clasificar y pago por cantidad de residuos sin clasificar que
supere ese umbral;

o el aumento previsto de las cantidades de residuos recogidos selectivamente
y, por tanto, del valor econémico extraido de su venta a los recicladores;

o ladisminucion prevista de las cantidades de residuos sin clasificar y, por
tanto, la disminucion del canon de vertido, incineracion o tratamiento
mecanico-bioldgico a pagar a la Comunidad Auténoma / a la Entidad Local®
o al gestor privado de residuos.

. Establecer una infraestructura técnica que aplique estos principios de pago, por
ejemplo

o en el caso de una métrica basada en el volumen: la red y los procesos de
distribucion de las bolsas gravadas para la recogida de residuos sin
clasificar, incluida la distribucion gratuita de un nimero limitado de bolsas
por hogar y por mes, si procede (al tiempo que se lleva un registro de quién
ha recibido ya su asignacion mensual de bolsas gratuitas);

o en el caso de una métrica basada en la masa: la recogida de datos y la
facturacion de cada hogar para calcular su cuota;

o enambos casos, la adaptacion del sistema de facturacion a las tarifas
planas actualizadas;

e  Comunicacion sobre el sistema - Ademas de una campafa de comunicacion, se
pueden utilizar medios mas innovadores, como proporcionar a los hogares una
herramienta virtual®” que les muestre como cambiaria su tasa en diferentes
escenarios, demostrando que el hogar podria pagar menos que lo que el hogar pagaba
antes de que se introdujera el sistema, si mejorara su recogida selectiva de residuos;

%6 Las Entidades Locales incluyen agrupaciones de municipios ("mancomunidades”) y municipios individuales que gestionan sus propias

instalaciones para el tratamiento final de los residuos.
%7 La Haya, en los Paises Bajos, ha desarrollado un ejemplo de herramienta de este tipo para un sistema basado en

bolsas
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Pago por generacion (PAYT) para los residuos sin clasificar = contenedor "resto
e  Pruebas piloto y evaluacion - Llevando a cabo un programa piloto en una zona o
barrio concretos para comprobar la eficacia y viabilidad del planteamiento de "pagar
por generacion”. Recoger las opiniones de los participantes y realizar los ajustes
necesarios en los componentes clave del modelo econémico (tarifa plana, tarifa por
kg o litro de residuos sin clasificar, asignacion gratuita, reduccion de la generacion
de residuos sin clasificar, aumento de las tasas de recogida selectiva);

. Controlar y hacer cumplir la normativa: Establecer mecanismos de control y
aplicacion, como camaras, para evitar el uso ilegitimo de los contenedores publicos y
el arrojo ilegal de basura, concretamente en puntos de alto riesgo (por ejemplo,
papeleras publicas en zonas densamente pobladas, parques y jardines publicos,
aparcamientos);

e  Evaluacion y mejora continuas - Evaluar peridédicamente el funcionamiento del
sistema de pago por uso mediante el analisis de datos, las opiniones de los residentes
y las consultas a otras partes interesadas. Se deben identificar areas de mejora,
como el aumento de la concienciacion publica o el perfeccionar la estructura de
precios. Se deben realizar los ajustes necesarios y debe hacerse un esfuerzo continuo
por mejorar la eficacia y eficiencia del sistema.

Documento que describe . Cataluna. Departamento de Territorio y Sostenibilidad, Agencia de Residuos de

la funcion con mayor Cataluna "Guia y experiencias de referencia para la implantacion de la recogida

detalle técnico selectiva de residuos municipales”, 2020.%

e Consorcio REthinkWASTE "Catalogo PAYT y KAYT. Recopilacion de experiencias sobre

pay as you throw (PAYT) y know as you throw (KAYT)", 2020 ]*°

Periodo de aplicacion Medio plazo = de 3 a 5 anos

Naturaleza de los Material de comunicacion / Formacion de personal / Desarrollo de software informatico /
recursos necesarios Infraestructuras pequenas y difusas / Infraestructuras grandes y concentradas

Retos identificados e  Costes iniciales de infraestructura

e Control y aplicacion de la normativa
. Consideraciones sociales
e  Precision de medicion y facturacion

Evaluacion de riesgos Riesgo Medida paliativa
e  Videovigilancia de puntos o zonas de

e  Uso ilegitimo de las papeleras publicas riesgo de vertido de basuras o de uso
para arrojar residuos sin clasificar ilegitimo de papeleras publicas

e  Vertidos ilegales de residuos sin e  Seguimiento de los residuos vertidos o
clasificar enterrados ilegalmente hasta su origen

. Falsificacion de bolsas oficiales para e  Marca de agua u otros elementos de
residuos sin clasificar autenticacion de las bolsas oficiales

para residuos sin clasificar
e  Este punto debe verificarse muy
pronto a la hora de optar por la

La escasa precision del sistema de medicion imposicion basada en la masa;
de la masa dificulta el considerarla una e  Calibrar periddicamente los sistemas
base legitima para las tasas de recogida de de medicion de masa de los camiones
residuos de recogida de residuos y dejar

constancia de dicha calibracion en los
registros y en el propio camion.

Tabla 4-23 Resumen de la caracteristica "Establecer parametros de calidad para la pureza de los residuos
recogidos selectivamente (vidrio, papel y cartén, envases de metal y plastico, biorresiduos)”

Establecer parametros de calidad para la pureza de los residuos recogidos por separado (vidrio, papel y cartoén,

envases de metal y plastico, residuos biologicos).

Objetivo politico Potenciar la recogida selectiva de residuos entre los ciudadanos, incluyendo también
incentivos econémicos
Justificacion Cuando se recogen los residuos por separado, suele haber un cierto nivel de impurezas, es

decir, residuos que no pertenecen a la fraccion material. Esto hace que el reciclado de los
residuos sea mas dificil desde el punto de vista técnico y, por tanto, mas costoso. Al
mismo tiempo esto reduce la calidad (y el precio de venta) del material secundario
resultante. Teniendo en cuenta que se necesitan materiales de partida de alta calidad
para fabricar nuevos productos, puede concluirse que la pureza del material es esencial
para un reciclado eficaz y rentable.

58 Disponible en:

https://residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/prevencio/guia_experiencies_implantacio_rsrm_es.pdf

59 Disponible en: https://rethinkwaste.eu/life-rethinkwaste-projects-catalogue-of-payt-and-kayt-practices-published-by-acr/
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Establecer parametros de calidad para la pureza de los residuos recogidos por separado (vidrio, papel y carton,

envases de metal y plastico, residuos biologicos).
Descripcion Identificar las métricas y los métodos de medicion de la calidad de los residuos recogidos
selectivamente que se utilizaran entre los definidos por las siguientes normas:
e  Norma sobre papel reciclado: EN 643:2014: Lista europea de calidades estandar de
papel y carton para reciclar.®
e  Norma sobre plasticos reciclados: EN 15347¢' para la caracterizacion de residuos
plasticos.
e  Vidrio para reciclar: Reglamento n° 1179/2012 de la Comision®?
e  Chatarra de acero y aluminio:
o  Reglamento n° 333/2011 del Consejo ¢
o  Norma europea EN 13920-8:2003% para material triturado que contenga alumi-
nio mezclado con otros metales y componentes no metalicos (caucho, plastico,
vidrio, etc.)
o  EU-27 Steel Scrap Specification®® por la Federacion Europea de Recuperacion y
Reciclaje de Ferrosos que determina los requisitos medioambientales, sanitarios
y de seguridad para que la chatarra de acero y otros minerales metalicos como
el cobre, el estaiio, el plomo, el cromo, el niquel..etc. se procesen de forma se-
gura para los trabajadores y el medio ambiente.
e  European Compost Network - Quality Assurance Scheme® para el compost y el
digestato de biorresiduos y para el proceso que conduce a dichos productos.
e  Residuos de madera y madera postconsumo - Clasificacion, Parte 1: Vocabulario:
ISO 17300-1¢

Documento que describe

la funcion con mayor No se ha identificado
detalle técnico
Periodo de aplicacion Medio plazo = de 3 a 5 anos

Naturaleza de los

. Proceso de seleccion Unico
recursos necesarios

Retos identificados Falta de directrices normalizadas para algunas categorias de residuos recogidos
selectivamente como los residuos bioldgicos
Evaluacion de riesgos Riesgo Medida paliativa

Desacuerdo entre las partes interesadas a
la hora de seleccionar los parametros
pertinentes, sobre todo cuando se trata de | Garantizar un proceso inclusivo
residuos cuya calidad aln no esta
normalizada.

Tabla 4-24 Resumen de la caracteristica "Andlisis e informes periodicos sobre las cantidades y la calidad de los
residuos recogidos por separado, segun las métricas"”

Analisis e informes periddicos sobre las cantidades y la calidad de los residuos recogidos por separado, de acuerdo

con las métricas.

Objetivo politico Potenciar la recogida selectiva de residuos entre los ciudadanos, incluyendo incentivos
economicos
Justificacion El analisis periodico o el seguimiento, de la cantidad y la calidad de los residuos recogidos

por separado es necesario para: 1) determinar si la recogida de residuos funciona de
acuerdo con los objetivos fijados; 2) detectar problemas en una fase temprana; 3)
informar sobre los resultados obtenidos puede ser alentador para el sector y para la
ciudadania.

Descripcion e  Establecer umbrales de pureza: Definir umbrales de pureza para cada fraccion de
residuos en funcion de las normas del sector, los requisitos legales y los objetivos
locales de gestion de residuos. Estos umbrales representan los niveles aceptables de
contaminacion o impurezas en los residuos recogidos. Por ejemplo, puede fijar un
objetivo de pureza del 95% para el vidrio, lo que significa que no mas del 5% de los
residuos de vidrio recogidos deben consistir en materiales distintos del vidrio.

60 https://www.en-standard.eu/bs-en-643-2014-paper-and-board-european-list-of-standard-grades-of-paper-and-board-for-recycling/
61 https://www.en-standard.eu/bs-en-15347-2007-plastics-recycled-plastics-characterization-of-plastics-waste/

62 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32012R1179

63 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32011R0333

64 https://www.en-standard.eu/bs-en-13920-8-2003-aluminium-and-aluminium-alloys-scrap-scrap-consisting-of-non-ferrous-
materials-from-shredding-processes-destined-to-aluminium-separation-processes/

65 https://www.euric-aisbl.eu/facts-figures/standards-

specifications#: ~:text=EU%2D27%20Chatarra%20de%20Acero%20Especificacion,material%20para%20la%20industria%20del acero .

66 https://www.compostnetwork.info/ecn-qas/

67_https://www.iso.org/standard/65044.html
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Analisis e informes periédicos sobre las cantidades y la calidad de los residuos recogidos por separado, de acuerdo

con las métricas.

e  Desarrollar protocolos de muestreo: Determinar los protocolos de muestreo que se
utilizaran para evaluar la pureza de las fracciones de residuos. Esto puede implicar la
seleccion aleatoria de muestras de diferentes puntos de recogida o la realizacion de
auditorias periodicas de los residuos recogidos. Considere el tamaiio, la frecuencia y
la ubicacion de las muestras para garantizar una evaluacion representativa de la
pureza de los residuos.

e  Formar y comprometer al personal: Impartir formacion al personal de gestion de
residuos o a los auditores responsables de evaluar la pureza de las fracciones de
residuos. Aseglrese de que comprenden los criterios de evaluacion, los protocolos de
muestreo y las técnicas de identificacion de impurezas. Fomentar su participacion
activa y sus comentarios para mejorar continuamente el proceso de evaluacion de la
calidad.

e  Seguimiento y recogida de datos: Establecer un sistema para controlar y recopilar
datos sobre (1) la cantidad de residuos recogidos selectivamente en cada fraccion de
residuos y (2) la calidad de cada fraccion de residuos, segin los parametros definidos
anteriormente. Registrar y hacer un seguimiento de los resultados de las mediciones,
tomando nota de cualquier tendencia o problema recurrente. Estos datos ayudaran a
identificar areas de mejora de la calidad y a medir la eficacia de estos esfuerzos a lo
largo del tiempo.

e  Garantizar (1) la evaluacion mensual de la cantidad de residuos recogidos por
separado y (2) la evaluacion trimestral o semestral de su calidad (en funcion de las
métricas definidas).

e Publicar periodicamente (por ejemplo, cada trimestre o anualmente) en los canales
de informacion y comunicacion municipales los resultados del seguimiento de la
cantidad y la calidad de la recogida selectiva, proporcionando el historial de los
Ultimos periodos de muestreo, la evolucion durante ese periodo y la comparacion con
el objetivo para cada fraccion de residuos y para cada criterio de calidad;

e  Mejora continua y circuito de retroalimentacion: Revisar periédicamente los
parametros de calidad y el proceso de evaluacion para identificar oportunidades de
mejora. Recabar la opinion de las partes interesadas, el personal de gestion de
residuos y las instalaciones de reciclaje para comprender los retos y aplicar medidas
correctoras. Esforzarse continuamente por mejorar la pureza de las fracciones de
residuos mediante la educacion especifica, las campanas de concienciacion y la
optimizacion de los procesos.

Documento que describe
la funcion con mayor
detalle técnico

Federacion Espaiiola de Municipios y Provincias (FEMP) (2016) Manual de comunicacion
efectiva de residuos para técnicos municipales. %

Periodo de aplicacion Medio plazo = de 3 a 5 anos

Naturaleza de los Formacion del personal

recursos necesarios Gastos operativos permanentes

Retos identificados o Identificacion y cuantificacion de impurezas

Evaluacion de riesgos Riesgo Medida paliativa
Los trabajadores encargados de evaluar los | Garantizar desde el principio buenas
niveles de impurezas en las fracciones de condiciones de seguridad e higiene en las

residuos recogidas por separado son reacios | instalaciones encargadas de medir los
a realizar los analisis por motivos de salud y | niveles de pureza de cada fraccion de
seguridad. residuos.

Tabla 4-25 Resumen de la caracteristica "Recogida selectiva puerta a puerta con etiquetas RFID en los
contenedores y sistema de seguimiento en 5 fracciones: (1) vidrio, (2) papel y carton, (3) envases de metal y
plastico, (4) biorresiduos, (5) resto en zonas con edificios unifamiliares”

Recogida selectiva puerta a puerta con etiquetas RFID en los contenedores y sistema de seguimiento en 5

fracciones: (1) vidrio, (2) papel y carton, (3) envases metalicos y de plastico, (4) biorresiduos, (5) resto , en zonas
con edificios unifamiliares.

Potenciar la recogida selectiva de residuos entre los ciudadanos, incluyendo incentivos

econoémicos

Justificacion El sistema de recogida selectiva Puerta a Puerta en 5 fracciones, en zonas con edificios

unifamiliares, aumenta la tasa de recogida selectiva, y el nivel de pureza de las fracciones

Objetivo politico

68 Disponible en todas las lenguas oficiales espafolas en:
http://femp.femp.es/Microsites/Front/PaginasLayout3/Layout3_Personalizables/MS_Maestra_3/_MznynrPoTrXKv5bey-
7NcwsmWRvwm_gXqYKvux9hPfYUgkboINUGi_MftU7YSldL
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Recogida selectiva puerta a puerta con etiquetas RFID en los contenedores y sistema de seguimiento en 5
fracciones: (1) vidrio, (2) papel y carton, (3) envases metalicos y de plastico, (4) biorresiduos, (5) resto , en zonas

con edificios unifamiliares.
de residuos resultantes, en comparacion con la recogida de 2 fracciones Puerta a Puerta

(donde el resto de fracciones acaban en contenedores colectivos en la calle).

La separacion en origen en 5 fracciones es mas facil de aplicar en zonas con edificios

unifamiliares, porque las viviendas son mas grandes y tienen mas superficie disponible

para almacenar los 5 contenedores.

El uso de etiquetas RFID y de un sistema de seguimiento mejora la responsabilidad de los

hogares en su separacion de residuos y proporciona datos en tiempo real para la deteccion

y correccion de incumplimientos a corto plazo y para la toma de decisiones a largo plazo.

Descripcion e  Adquirir etiquetas RFID y equipar con ellas los contenedores destinados a cada
fraccion de residuos. Asignar un cdédigo de identificacion Unico a cada contenedor y
vincularlo a la fraccion de residuos correspondiente. Garantizar la instalacion y el
mantenimiento adecuados de las etiquetas RFID en los contenedores para asegurar
una identificacion y un seguimiento precisos;

e  Adaptar la capacidad de las instalaciones de tratamiento de residuos al aumento
previsto de los residuos recogidos por separado, para cada fraccion de residuos, y en
particular para los biorresiduos;

e  Definir la frecuencia con la que se recogeran las distintas fracciones. Se aconseja
garantizar una recogida puerta a puerta frecuente de los biorresiduos a expensas de
la recogida del "resto” (para reducir las molestias de los biorresiduos en los hogares),
en uno (1) a dos (2), o dos (2) a tres (3) momentos de recogida a la semana
dependiendo de la cantidad de espacio privado que tengan los habitantes de la zona.
Cuanto mayor sea el espacio privado que tengan los hogares, menos frecuente puede
ser la recogida, recogiendo la fraccion de resto cada semana y el papel/cartén, los
envases de plastico y metal y el vidrio cada dos semanas. En funcion de la cantidad
de espacio, los cubos individuales pueden oscilar entre 20-40L y 40-130L.

e Adaptar la flota de camiones de recogida de residuos, sus rutas y el personal a las
tareas adicionales de recogida de residuos derivadas de la recogida puerta a puerta
de 5 fracciones de residuos recogidos por separado;

. Informar a los ciudadanos del dia o dias de la semana (y de la semana) en que se les
permite depositar sus residuos de cada fraccion recogidos por separado en la calle
para su recogida;

e  Considerar la posibilidad de implicar a los ciudadanos en un proceso participativo en
las primeras fases del disefo del sistema.

Documento que describe Generalitat de Catalunya "Guia y experiencias de referencia para la implantacién de la

la funcion con mayor recogida separada de residuos municipales” de julio de 2020% , §3.2 Recogida puerta a
detalle técnico puerta

Periodo de aplicacion Medio plazo = de 3 a 5 anos

Naturaleza de los Material de comunicacion

recursos necesarios Formacion de personal

Desarrollo de software informatico
Infraestructuras pequenas y difusas
Infraestructuras grandes y concentradas
Gastos operativos permanentes

Retos identificados e Implicaciones econdmicas
e Aceptacion publica y cambio de comportamiento
Evaluacion de riesgos Riesgo Medida paliativa
. Suministro de informacion sobre la
importancia de la recogida selectiva,
explicacion detallada sobre la
. Hogares que se niegan a separar las separacion para superar cualquier
fracciones de residuos confusion, suministro de
e  Costes elevados contenedores por parte del
e  Resistencia e incumplimiento municipio.
. Retos de aplicacion y control . El resto y el vidrio son fracciones que
Privacidad y proteccion de datos pueden tener frecuencias de recogida
bajas.
. Combinar el puerta a puerta con
contenedores de emergencia para las
distintas fracciones de la zona que

69 https://residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/prevencio/guia_experiencies_implantacio_rsrm_es.pdf
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Recogida selectiva puerta a puerta con etiquetas RFID en los contenedores y sistema de seguimiento en 5
fracciones: (1) vidrio, (2) papel y carton, (3) envases metalicos y de plastico, (4) biorresiduos, (5) resto , en zonas

con edificios unifamiliares.

cada ciudadano pueda utilizar en
caso de emergencia.
e  Protocolos de proteccion de datos.

4.4.2 Caracteristicas que permiten alcanzar el objetivo politico "Aumentar la aceptacion social del
pago por generacion de residuos”.

Justificacion del objetivo politico
Los sistemas de pago por generacion de residuos -cominmente conocidos como sistemas Pay-As-You-
Throw (PAYT)- suelen estar impulsados por la necesidad o el deseo de contribuir a reducir la generacion
de residuos (en particular la fraccion resto) y de aumentar la clasificacion de residuos a nivel
domeéstico, mediante el uso de incentivos economicos. La aceptacion social de tales incentivos
econdmicos tiende a variar en funcion de la situacion econémica del hogar implicado. Los hogares mas
pobres son sensibles incluso a pequenos cambios en la tasa de recogida de residuos y es probable que
rechacen cualquier sistema que aumente su carga econémica. Los hogares mas pudientes necesitan
incentivos econdémicos mucho mas fuertes para cambiar su comportamiento. No obstante, la aceptacion
publica de los sistemas de pago es necesaria para evitar el aumento del vertido ilegal de residuos o la
evasion de tasas por parte de particulares que se desplazan a zonas que no operan con un sistema de
pago para deshacerse de los residuos.

Caracteristicas del sistema de gestiéon de residuos que permiten alcanzar el objetivo politico
Tabla 4-26 Resumen de la caracteristica "Modulacién social de las tasas de recogida de basuras”

Modulacion social de las tasas de recogida de basuras

Objetivo politico Aumentar la aceptacion social del pago por generacion de residuos

Justificacion Las tasas o impuestos sobre la recogida de residuos son las tarifas que pagan los hogares

por la recogida y el tratamiento de los residuos. Las personas con rentas bajas pueden

enfrentarse a problemas relacionados con la asequibilidad de estos impuestos sobre los
residuos y, en concreto, con el incentivo econémico que constituye un sistema de pago
por generacion (Pay As You Throw, PAYT).

Ademas, algunas situaciones especificas (presencia de bebés o de personas mayores)

pueden generar grandes volumenes de residuos (por ejemplo, panales) y, por lo tanto,

provocarian el pago de tasas muy elevadas.

Por ello, hay que considerar tarifas sociales (por ejemplo, basadas en los ingresos), asi

como exenciones.

Descripcion e Seleccionar una base empirica que se utilizara para la evaluacion de los ingresos de
cada hogar, utilizando los datos de los cuales dispone el municipio. Algunas posibles
fuentes de dicha base de pruebas son:

o Lasuperficie de la vivienda y de sus dependencias (jardin, garaje);

o  El precio por metro cuadrado de los bienes inmuebles de la zona,
basado en las transacciones registradas mas recientemente por los
notarios locales;

o  Elvalor catastral de la vivienda, incluyendo elementos exteriores que
indiquen riqueza (por ejemplo, piscina, pista de tenis);

o  NUmero de personas que viven en el hogar (si el municipio dispone de
este dato o lo puede derivar por ejemplo, a través del consumo de
agua);

e Decidir las tasas que se cobraran por nivel de ingresos estimados, basando la
estimacion en la base empirica seleccionada. Los tipos deben aumentar con la renta
(fiscalidad progresiva), y deben definirse para los dos tipos principales de tasas:

o  Cuota fija por periodo de tiempo y por hogar;

o  Tasa por unidad de masa o de volumen (segin la métrica elegida) de
fraccion de residuos a la que se aplica el PAYT, por la cantidad
generada por encima de la cantidad gratuita permitida (si esta
prevista dicha cantidad gratuita permitida);
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Modulacion social de las tasas de recogida de basuras

e Las tarifas definidas anteriormente deben calcularse de forma que el total de todas
las tasas de recogida de residuos permanezca constante en comparacion con una
situacion en la que no se modulen por nivel de renta estimado, teniendo en cuenta el
numero de hogares de cada nivel de renta en el municipio;

e Definir los casos especiales en sistemas PAYT en los que se pueda pagar una tasa
inferior por unidad de masa de volumen, por ejemplo, en el caso de los panales de
bebés o de personas mayores. Definir asimismo las pruebas que debe aportar el hogar
para solicitar dicha tasa reducida del PAYT.

Documento que describe

la funcion con mayor No se ha identificado

detalle técnico

Periodo de aplicacion Medio plazo = de 3 a 5 anos

Naturaleza de los Material de comunicacion (para informar a los ciudadanos - en particular a los hogares con

recursos necesarios ingresos bajos - de su derecho a solicitar una reduccion / exencion).
Gastos operativos permanentes (para gestionar las solicitudes de reduccion / exencién
fiscal)

Retos identificados e Considerar tarifas sociales y exenciones, en lugar de una tarifa fija para todos, hace

que el sistema sea mas complejo.

e No existe un modelo Unico. En la actualidad, cada municipio de Espaia fija sus tasas
de basuras en funcion de diferentes criterios: Tasa Unica (todos los hogares pagan lo
mismo), en funcion de la calle / barrio en el que se encuentra la vivienda, en funcion
del tamano de las viviendas (metros cuadrados), en funcion del valor catastral de la
vivienda (determinado a intervalos), en funcion del consumo de agua, en funcion de la
periodicidad de la recogida. Por lo tanto, se prevé que la modulacion social de las
tasas también tendra que hacerse a la medida de cada municipio.

Evaluacion de riesgos Riesgo Medida paliativa

e Procurar que la contribucion de cada
hogar sea mas justa, asegurandose de
que las tasas de recogida de basuras
incluyan un elemento fijo y otro
variable (en funcion de la renta y el
patrimonio).

e Laintroduccion de tarifas sociales
puede dar lugar a desviaciones de los
objetivos medioambientales (por
ejemplo, reduccion de residuos),
complicando el sistema y ocultando la
realidad de los costes del servicio al
usuario.

4.4.3 Caracteristicas que permiten alcanzar el objetivo politico "Reforzar el movimiento hacia la
reduccion de residuos”.

Justificacion del objetivo politico
La Directiva Marco de Residuos Europea que deben aplicar los Estados miembros de la UE en la gestion
de residuos define una "jerarquia” en la que la "prevencion” de los residuos, es decir, su "reduccion”, es
la opcion preferente. Ademas, Espana tiene como objetivo la transicion a una economia circular para
2050. El consumo de segunda mano es una practica circular importante que puede reducir el impacto
ambiental. Las tiendas de segunda mano y los cafés de reparacion pueden desempenar un papel
importante. Ademas de contribuir a una economia circular, las tiendas de segunda mano y los cafés de
reparacion contribuyen a otros objetivos sociales, como la construccion de una sociedad mas inclusiva y
la reduccion de la pobreza (por ejemplo, proporcionando empleo a personas alejadas del mercado
laboral).

Caracteristicas del sistema de gestiéon de residuos que permiten alcanzar el objetivo politico
Tabla 4-27 Resumen de la caracteristica "Generalizacion de las infraestructuras de reduccién de residuos:
tiendas de segunda mano de ropa, juguetes, electrodomésticos, muebles; cafés de reparacion”

Generalizacion de las infraestructuras de reduccion de residuos: tiendas de segunda mano, centros de preparacion

para la reutilizacion y cafés de reparacion.
Objetivo politico Reforzar el movimiento hacia la reduccion de residuos
Justificacion Las infraestructuras de reduccion de residuos, como las tiendas de segunda mano, los
centros de preparacion para la reutilizacion y los “cafés de reparacion” (lugares de
encuentro destinados a reparar ropa, juguetes, electrodomésticos y muebles entre otras
cosas) permiten que bienes de uso cotidiano reciban una segunda vida y se utilicen
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Generalizacion de las infraestructuras de reduccion de residuos: tiendas de segunda mano, centros de preparacion

para la reutilizacion y cafés de reparacion.

durante mas tiempo, en lugar de ser desechados al romperse o cuando ya no se

necesitan/quieren. Esto reduce el volumen de materias primas y energia necesarias para

fabricar nuevos productos, disminuyendo las emisiones de CO, procedentes de la
fabricacion de nuevos productos y del reciclado de productos viejos. Los cafés de

reparacion ensefian a la gente a reparar cosas por si mismos, transmitiendo de persona a

persona habilidades de valor incalculable.

Mientras que algunas tiendas de segunda mano, centros de preparacion para la

reutilizacion y cafés de reparacion pueden ser econémicamente viables si se ubican en un

entorno favorable (por ejemplo, centros urbanos densamente poblados), el municipio

puede aportar recursos para generalizar el concepto a todo el municipio y ponerlos a

disposicion de todos los ciudadanos, incluso en entornos menos favorables.

Descripcion e Fomentar la creacion de tiendas de segunda mano, centros de preparacion para la
reutilizacion o cafeterias de reparacion convirtiéndose en patrocinador de una
iniciativa de este tipo, aportando fondos y/o poniendo a disposicion un espacio de
propiedad municipal que pueda utilizarse para este fin. Se considera adecuado un
espacio de entre 40 y 100 metros cuadrados; ademas, debe estar bien situado, ser
facil de encontrar y accesible en transporte publico.

e Facilitar el inicio y la expansion de tiendas o mercados de segunda mano, centros de
preparacion para la reutilizacion o cafeterias de reparacion, apoyando a los proyectos
que soliciten financiacion gubernamental para dicha actividad empresarial. Esta
financiacion publica podria incluir subvenciones, préstamos publicos o desgravaciones
fiscales para ayudar a los empresarios en aspectos como la cobertura de los costes de
desarrollo empresarial, el pago de servicios de consultoria, la compra de equipos
nuevos o usados, los costes de desarrollo de productos o servicios y la cobertura de los
costes de renovacion.

e Garantizar que el gobierno municipal disponga de una pagina web con informacion
sobre la ubicacion y horas de apertura de los mercado de segunda mano y cafés de
reparacion, y sobre la ayuda proporcionada a este tipo de iniciativas. Se deben incluir
enlaces Utiles para dirigir a los empresarios a la informacion sobre financiacion (por
ejemplo, como solicitarla, quién puede optar a ella, la cantidad de financiacion que se
puede solicitar, etc.) y al contacto municipal al que acudir si se requiere ayuda (por
ejemplo, para solicitar un local en el que comenzar uno de estos centros).

Documento que describe

la funcion con mayor Pagina web de la red internacional Repair Café: https://www.repaircafe.org/en/
detalle técnico

Periodo de aplicacion Corto plazo = 1 a 2 afos

Naturaleza de los Gastos operativos

recursos necesarios Gastos de capital (para los espacios de propiedad municipal)

Retos identificados e  Planificacion y coordinacion de infraestructuras

e Marcos normativos y politicos

e  Escalabilidad y adaptabilidad de la infraestructura

. Limitaciones financieras

Evaluacion de riesgos Riesgo Medida paliativa

. El suministro de informacion es
esencial. Los cafés de reparaciones
centran la atencion en la posibilidad
de reparar las cosas. A menudo se
aconseja a los visitantes que acudan
a los pocos profesionales que quedan.

e  Los especialistas en reparaciones Las personas que visitan los cafés de
sienten que el café de reparaciones reparacion no suelen ser clientes de
compite con sus servicios especialistas en reparaciones. Son

personas que normalmente tirarian a
la basura objetos rotos. El café de
reparationes ayuda a difundir la
mentalidad de que no hay que tirar
las cosas cuando se rompen; hay
alternativas.

4.4.4 Caracteristicas que permiten alcanzar el objetivo politico "Crear un incentivo para que los

municipios aumenten la calidad y pureza de los residuos recogidos por separado”.
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Justificacién del objetivo politico

La pureza de los residuos recogidos es crucial para el posterior proceso de tratamiento: cuanto mas
puros sean los materiales, mas eficaz y rentable sera el reciclado. El indice de pureza de los residuos se
entiende como la cantidad de materiales objetivo en la cantidad total de residuos recogidos por
separado (%). Con el reciclado, y especialmente con el reciclado posconsumo, siempre existe el
problema de la contaminacion. Una alta pureza de los materiales de desecho es un requisito previo
para el uso de los residuos como materia prima secundaria por parte de las industrias manufactureras.
Por ello, la recogida selectiva de las fracciones de residuos reciclables suele ser el método mas
favorable de recogida de residuos. Para alcanzar altos niveles de pureza, los municipios adoptan
medidas que mejoran la recogida selectiva de las fracciones de residuos. Estas medidas pueden resultar
costosas para el presupuesto municipal. Las Comunidades Autdonomas o las mancomunidades, pueden
apoyar a los municipios para conseguir mayores tasas de recogida selectiva con mayor pureza
estableciendo un sistema de tarifas para el tratamiento de los residuos recogidos selectivamente con un

precio decreciente a medida que aumentan la calidad y la pureza de los residuos.

Caracteristicas del sistema de gestion de residuos que permiten alcanzar el objetivo politico
Tabla 4-28 Resumen de la caracteristica "Establecer una tarificacion para el tratamiento de los residuos
recogidos selectivamente, con tasas decrecientes a medida que aumenta la calidad de los residuos”

Establecer una tarificacion para el tratamiento de los residuos recogidos selectivamente, con un precio decreciente

a medida que aumente la calidad de los residuos.

Objetivo politico Crear un incentivo para que los municipios aumenten la calidad y pureza de los residuos
recogidos por separado.
Justificacion Un sistema de precios para el tratamiento de los residuos recogidos por separado, con

tasas decrecientes a medida que aumenta la calidad y pureza de los residuos, es un

instrumento econdémico que puede crear un incentivo medioambiental para que los

municipios persigan una mayor reduccion de los residuos y una mejor separacion. Esta
medida también ayuda a los municipios a asumir los costes adicionales de la recogida de
residuos de mayor calidad y pureza, ya que obtienen una ventaja econémica directa al
aplicarla. Es probable que esta medida se simplifique a medida que, en los proximos anos

o décadas, se desarrollen mercados de residuos por niveles de pureza, en los que los

recicladores compren residuos a precios mas altos si el nivel de pureza es mayor.

Descripcion Esta medida, que debe ser aplicada por las Comunidades Autonomas o las Entidades Locales

se aplica a las tasas que el municipio a la Comunidad Autéonoma paga a la Entidad Local o a

la empresa gestora de la instalacion de tratamiento de residuos.

. Establecer un precio para el tratamiento de los residuos recogidos selectivamente, con
tarifas decrecientes a medida que aumente la calidad y pureza de los residuos. La tasa
puede depender de los objetivos especificos fijados por la Comunidad Auténoma o la
Entidad Local en relacion con la calidad o pureza de los residuos recogidos
selectivamente, segun los parametros y normas seleccionados. También puede estar
relacionada con el precio de mercado de las fracciones de residuos recogidas
selectivamente (se espera que en los proximos afios o décadas éste estara cada vez
mas ligado a los niveles de calidad, a medida que se desarrollen mercados abiertos de
residuos clasificados de alta pureza). La tasa puede ser incluso negativa para los niveles
mas altos de calidad o pureza, es decir, la Comunidad Auténoma / la Entidad Local
pagaria al municipio por recibir sus residuos bien clasificados;

e Acordar entre la Comunidad Auténoma / la Entidad Local y los municipios los procesos
para revisar periodicamente el sistema de tarifas del tratamiento de los residuos
recogidos selectivamente, en funcion de los costes incurridos y de los precios de
mercado de los residuos recogidos selectivamente, por nivel de calidad y pureza;

e  Acordar entre la Comunidad Auténoma / la Entidad Local y los municipios los métodos
de medicion de la calidad y pureza de los residuos recogidos selectivamente entregados
por los municipios, y teniendo en cuenta:

o Lafrecuenciay el método de muestreo (o en una medicion sistematica para
cada camion entrante);

o El mecanismo de resolucion de conflictos en caso de desacuerdo sobre la
evaluacion de la calidad o pureza de los residuos entregados;

. Establecer, a nivel de la instalacion de prerreciclado, la infraestructura técnica
necesaria para:
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Establecer una tarificacion para el tratamiento de los residuos recogidos selectivamente, con un precio decreciente
a medida que aumente la calidad de los residuos.
o  Evaluar la calidad de los residuos recogidos por separado para cada fraccion
(que puede ser sistematica o solo en momentos de muestreo especificos,
como se ha definido anteriormente);
o Emparejar esta medida con analisis e informes periédicos sobre las
cantidades y la calidad de los residuos recogidos selectivamente;
o  Facturar al municipio seglin la tasa asociada a cada nivel de calidad o
pureza, y por la cantidad entregada de residuos recogidos selectivamente
de ese nivel de calidad o pureza.

Documento en el que se

describe la funcion con No se ha identificado
mayor detalle técnico
Periodo de aplicacion Medio plazo = de 3 a 5 anos

Naturaleza de los

recursos necesarios

Retos identificados El sistema de tarifas debe definirse de modo que tenga un efecto incentivador de los

esfuerzos de los municipios por potenciar la recogida selectiva de residuos de alta calidad

y pureza, preservando al mismo tiempo el equilibrio econémico de la instalacion de

tratamiento de residuos.

Evaluacion de riesgos Riesgo Medida paliativa

e  Precio desequilibrado que conduce a
esfuerzos insuficientes por parte de

Desarrollo de software informatico

los municipios o a dificultades e Revision periodica del sistema de
financieras para la Comunidad precios

Auténoma / la Entidad Local / el

operador

4.5 Hoja de ruta para los municipios de la categoria “experto”

El objetivo politico pertinente para los municipios de la categoria "experto” es:
e  Reducir la generacion total de residuos.

4.5.1 Aspectos que permiten alcanzar el objetivo de la politica "Reducir la generacién global de

residuos”

Justificacion del objetivo politico

Los objetivos politicos de reducir la generacién global de residuos obedecen a la necesidad de abordar
retos medioambientales, econémicos y sociales. En primer lugar, pretende minimizar el impacto
ambiental de los residuos mediante la conservacion de los recursos naturales, la reduccion de la
contaminacion y la mitigacion de las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas a los procesos
de gestion de residuos. En segundo lugar, promueve la eficiencia de los recursos y la sostenibilidad
fomentando el uso eficiente de los materiales y minimizando los residuos a lo largo del ciclo de vida de
los productos. Este objetivo también se alinea con los principios de una economia circular, fomentando
la reutilizacion, el reciclaje y la recuperacion de materiales. Ademas, la reduccion de la generacion
total de residuos ayuda a reducir la carga financiera de la gestion de residuos para los gobiernos y los
municipios, lo que permite asignar recursos a practicas de gestion de residuos mas sostenibles. Por
Ultimo, promueve la salud y la seguridad publicas al minimizar los peligros y riesgos potenciales
asociados al tratamiento inadecuado de residuos. En general, el objetivo politico de reducir la
generacion global de residuos contribuye a un futuro mas sostenible, fomentando la preservacion del
medio ambiente, la conservacion de los recursos y el desarrollo sostenible.

Este objetivo pertenece a la categoria de "Experto”, ya que el cambio de politica ya no consiste en
mejorar la recogida selectiva de residuos y su correcto reciclado, la cantidad de residuos restantes
(como puede ser el caso de la mayoria de las medidas descritas en los niveles anteriores), en un
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enfoque de “end-of-pipe"”, sino en ir mas alla y reducir la cantidad de residuos que se generan,
interviniendo asi mas arriba en la "Jerarquia de Residuos” definida en la Directiva Marco de Residuos -
Art. 470 | es decir, trabajar en las etapas a) prevencion y b) preparacion para la reutilizacion de dicha
jerarquia.

Presentacion sistematica de los aspectos del sistema de gestion de residuos que permiten alcanzar
el objetivo politico

Tabla 4-29 Aspecto "Pague por depositar (PAYT) para todas las categorias de residuos”

Pago por generacion (PAYT) para todas las categorias de residuos (incentivo econémico mas concreto para la

reduccion de la generacion de residuos)
Objetivo politico Reducir la generacion total de residuos

Justificacion La politica de "pago por depositar" es un medio reconocido para incentivar
econémicamente a los ciudadanos a reducir la cantidad de residuos generados. Si las tasas
PAYT se aplican a todas las categorias de residuos (no solo a la categoria "sin clasificar”,
como ocurre en los niveles anteriores), entonces los ciudadanos tienen un incentivo
econémico para minimizar la generacion de todos los residuos, no solo la de los residuos
sin clasificar. Para que esta funcion sea eficaz, debe ser socialmente justa.

Descripcion Esta funcion generaliza esencialmente las herramientas ya aplicadas para el PAYT

restringido a los residuos sin clasificar, y consiste esencialmente en los siguientes pasos:

1. Definir el nivel de la tasa para los residuos clasificados. Esta tasa debe seguir siendo
considerablemente inferior a la de los residuos sin clasificar, para no generar una
regresion en el comportamiento de los ciudadanos hacia una recogida selectiva
menos rigurosa de los residuos. En aras de la simplicidad y de la legibilidad, y
también para evitar que los ciudadanos coloquen deliberadamente sus residuos en la
categoria sujeta a la tasa mas baja (y, por tanto, pongan en peligro la pureza de las
fracciones de residuos alcanzada previamente), la tasa deberia ser preferiblemente
idéntica para todas las categorias de residuos clasificados. Una proporcion de 1:10
entre la tasa de los residuos clasificados y la de los residuos sin clasificar parece un
valor sencillo, legible y razonable que mantiene un incentivo suficiente para que los
ciudadanos sigan clasificando sus residuos en origen;

2. Adquirir y poner en marcha las herramientas y los instrumentos de monitoreo
necesarios para medir la cantidad de residuos que se generan en cada fraccion de
residuos’’;

3. Ampliar al sistema de pago por generacion de residuos clasificados la adaptacion
social de las tasas de recogida de residuos’’;

4. Reforzar la capacidad de las instituciones municipales creadas para apoyar la
prevencion de la generacion de residuos’’;

5. Implicar a los ciudadanos en las caracteristicas de este sistema actualizado: informar
sobre las razones para implantarlo, discutir detalles de la implementacion,
comunicar los resultados en un plan claro;

6. Implantar el sistema de pago por recogida selectiva para todas las categorias de
residuos, empezando en algunas zonas piloto para finalizar la prueba y las
disposiciones operativas;

7. Controlar las cantidades de residuos que se generan en cada fraccion y adaptar la
capacidad de tratamiento de residuos en consecuencia.

Documento que describe | ¢  Generalitat de Catalunya (2018) Guia para la implantacion de sistemas de pago por

la funcion con mayor generacion de residuos municipales (‘Guia per a la implementacido de sistemes de
detalle técnico pagament per generacio de residus municipals’) - en catalan, castellano e inglés.”

e REthinkWASTE. Catélogo de practicas PAYT y KAYT del proyecto”
Periodo de aplicacion largo plazo = 6 afos o mas

70 Directiva 2008/98/CE sobre residuos, version consolidada disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02008L0098-20180705
7! Para mas informacion consultese la guia para los municipios ‘avanzados’
72 Disponible en linea en:
. Version castellana:
http://residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/centre_catala_del_reciclatge__ccr/guia_pxg_es.pd
f
. Version catalana:
http://residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/centre_catala_del_reciclatge__ccr/guia_pxg.pdf
. Version inglesa:
https://residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/centre_catala_del_reciclatge__ccr/guia_pxg_en.p
df
73 Descargable en: https://rethinkwaste.eu/life-rethinkwaste-projects-catalogue-of-payt-and-kayt-practices-published-by-acr/
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Pago por generacion (PAYT) para todas las categorias de residuos (incentivo econémico mas concreto para la

reduccion de la generacion de residuos)

Naturaleza de los Material de comunicacion / Formacion del personal / Desarrollo de programas
recursos necesarios informaticos / Infraestructuras pequefas y difusas
Retos identificados Control y aplicacion

Gestion de datos y precision de la facturacion
Consideraciones sociales y de equidad
Evaluacion de riesgos Riesgo Medida paliativa

Aplicacion coherente y estructurada

Vertidos ilegales en contenedores publicos Vigilancia de los contenedores pablicos

Aumento de la contaminacion por reciclado
debido al desplazamiento del vertido hacia | Tasa igual para todos las fracciones de
las fracciones de residuos con tasas mas residuos clasificadas

bajas.

Tabla 4-30 Aspecto "Contenedores colectivos de recogida selectiva en la via publica o en edificios de varios
pisos, cerrados con cerradura electronica (mediante etiquetas RFID), para los 5 fracciones de residuos, en zonas
con edificios de varios pisos"

Contenedores colectivos de recogida selectiva en la calle o en edificios de varios pisos, cerrados con cerraduras

electronicas (mediante etiquetas RFID), para los 5 fracciones de residuos, en zonas con edificios de varias
viviendas.

Objetivo politico Reducir la generacion total de residuos

Justificacion En los edificios o en las zonas urbanas en las que la tasa de recogida de residuos PAYT se

calcula utilizando el volumen como métrica, no es necesaria ninguna medida especifica,

ya que los ciudadanos pagan por cada una de sus bolsas, por categoria de bolsa (para
residuos clasificados o sin clasificar).

En los edificios o en las zonas urbanas donde la tasa de recogida de residuos del sistema

de reparto se calcula utilizando la masa como métrica (y no el volumen), es necesario

repartir la tasa de un determinado contenedor colectivo lleno entre los hogares que han
contribuido a llenarlo, en funcion de la generacion de cada hogar. La tasa por la masa
total de residuos en el contenedor colectivo (medida cuando dicho contenedor se vacia en
el camion de recogida de residuos) debe repartirse entre los hogares en funcion de los
residuos generados por cada uno de ellos. Por lo tanto, es necesario medir cuanto ha
depositado cada hogar en el contenedor colectivo.

Descripcion Implantar cerraduras electronicas en los contenedores de residuos colectivos, junto con un

temporizador o con un volumen limitado disponible para depositar los residuos una vez

abiertos, y con una identificacion del usuario con tarjeta RFID. Estos contenedores
colectivos suelen estar semi-enterrados. Cada vez que un ciudadano deposita residuos en
el contenedor, se identifica con la etiqueta RFID para abrir el contenedor: esto pone en
marcha un temporizador o abre un pequeno volumen para depositar residuos. El ciudadano
coloca su bolsa de residuos en la apertura del contenedor, lo cierra y vuelve a iniciar el
proceso si es necesario. La cerradura electronica registra la fecha y hora en que se
produjo la operacion, el nUmero de veces que se abrio el contenedor colectivo, la
duracion de la apertura (si procede) y la identidad del ciudadano. Cuando el camion de
recogida de residuos vacia el contenedor colectivo, mide la masa total de residuos y la
fecha y hora de recogida. A continuacion, el sistema de facturacion utiliza los registros de
la cerradura electroénica para asignar la masa recogida por el camion en una fecha y hora
determinada (y la correspondiente tasa PAYT) a los hogares que han depositado residuos
en el contenedor de residuos colectivos entre esa fecha y hora de vaciado y la anterior,
segln los datos registrados por la cerradura electronica relativos a las fechas/hora y el
numero de aperturas, (cuando proceda) su duracion y la etiqueta RFID que identifica al
hogar.

Las etapas de la aplicacion de esta funcion son las siguientes:

e Poner en marcha el sistema completo en una zona piloto a pequena escala:
contenedores con cerraduras electronicas, etiquetas RFID, recogida de datos en los
camiones de recogida de residuos, junto con la comunicacion a los ciudadanos sobre el
funcionamiento del sistema PAYT;

. Recoger informacion sobre las operaciones y ajustar los parametros del sistema o
corregir los problemas en consecuencia;

. Generalizar el sistema a todas las zonas con edificios que contengan varios hogares.
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Contenedores colectivos de recogida selectiva en la calle o en edificios de varios pisos, cerrados con cerraduras

electrénicas (mediante etiquetas RFID), para los 5 fracciones de residuos, en zonas con edificios de varias

Documento que describe
la funcion con mayor
detalle técnico

viviendas.

Generalitat de Catalunya "Guia y experiencias de referencia para la implantacién de la
recogida selectiva de residuos municipales” de julio de 20207 , capitulos 3.1.8. a 3.1.11
(contenedor cerrado con acceso restringido)

Periodo de aplicacion

medio plazo = de 3 a 5 afos,

Naturaleza de los
recursos necesarios

Material de comunicacion / Formacion del personal / Desarrollo de programas
informaticos / Infraestructuras pequenas y difusas

Retos identificados

Coste del equipamiento de los contenedores colectivos semienterrados y de las cerraduras
electrdnicas

Evaluacion de riesgos

Riesgo Medida paliativa

No se ha identificado No se ha identificado

74 https://residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/prevencio/guia_experiencies_implantacio_rsrm_es.pdf
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Anexo - Guias de entrevista

Operador publico

Q1 ;Existe algin documento de acceso publico que resuma los resultados de su sistema de
recogida y reciclado de residuos, basado en datos cuantitativos (por ejemplo, sobre recogida
selectiva de residuos, prevencion de residuos, reciclado, compostaje, preparacion para la
reutilizacion)? ;Podria enviarnoslo o facilitarnos el enlace a dicho documento?

Q2 ;Qué caracteristicas de las tasas de recogida de residuos (por ejemplo, pago por generacion,
devolucion del deposito) cree que han contribuido mas al rendimiento de su sistema de recogida
y reciclado de residuos?

Q3 El rendimiento de un sistema de recogida y reciclado de residuos suele controlarse mediante
indicadores especificos que permiten evaluar la situacién actual en comparacién con los
objetivos y las trayectorias previstas para alcanzarlos. ;Qué caracteristicas de los indicadores
de seguimiento cree que han contribuido mas al rendimiento de su sistema de recogida y
reciclado de residuos?

Q4 ;Qué caracteristicas de las disposiciones operativas y sociales vigentes en el operador plblico
de recogida y tratamiento de residuos cree que han contribuido mas al rendimiento de su
sistema de recogida y reciclaje de residuos?

Q5 ;Qué caracteristicas de su sistema de control del operador plblico, en caso de desviacion de los
objetivos de rendimiento acordados, cree que han contribuido mas al rendimiento de su sistema
de recogida y reciclado de residuos?

Q6 ;Qué caracteristicas de su sistema de deteccion y resolucién de conflictos dentro del operador
publico, y entre el operador publico y la autoridad publica, cree que han contribuido mas al
rendimiento de su sistema de recogida y reciclado de residuos?

Q7 ;Qué caracteristicas de la comunicacién a los ciudadanos cree que han contribuido mas al
rendimiento de su sistema de recogida y reciclado de residuos?
Q8 ;Participa en medidas destinadas a evitar la generacion de residuos (por ejemplo, mediante el

apoyo a talleres de reparacion o a tiendas de intercambio/alquiler de ropa, alquiler de
equipamiento doméstico, biblioteca de juguetes/juegos....)? En caso afirmativo, ;cuales son
estas medidas y cual ha sido su eficacia a la hora de reducir la cantidad total de residuos
generados por persona? ;Cual ha sido el impacto de estas medidas en la recogida y el reciclaje
de residuos?

Q9 ;Qué dificultades ha encontrado en su camino hacia un sistema de recogida y reciclado de
residuos de alto rendimiento (por ejemplo, conflictos debidos a los cambios introducidos en la
organizacion o en los requisitos de calidad o rendimiento)? ;Como las ha superado?

Q10 ;Hay alguna otra cuestion que le gustaria plantear o algin motivo que le gustaria destacar
(ademas de los mencionados anteriormente, por ejemplo, en relacion con la educacion del
publico, la participacion de ONG locales...) en relacion con el funcionamiento de su sistema de
recogida y reciclado de residuos?

Q11 ;Qué recomendaciones daria a los municipios espafoles que quieran mejorar el rendimiento de
su sistema de recogida y reciclaje de residuos?

Q12 ;Qué recomendaciones daria al Ministerio espafol de Transicion Ecologica y Reto Demografico
(MITECO) para mejorar el rendimiento de la recogida y el reciclaje de residuos en los municipios
espanoles?

Operador publico-privado

Q1 ;Existe algin documento de acceso publico que resuma los resultados de su sistema de
recogida y reciclado de residuos, basado en datos cuantitativos (por ejemplo, sobre recogida
selectiva de residuos, prevencion de residuos, reciclado, compostaje, preparacion para la
reutilizacion)? ;Podria enviarnoslo o facilitarnos el enlace a dicho documento?

Q2 ¢Como se seleccionaron los operadores privados (o el operador Unico) que gestionan el
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tratamiento de residuos (incluido el reciclaje) en este municipio / area metropolitana? (es
decir, jcuales fueron los criterios de seleccion / adjudicacion)? ;Por qué?

Q3 ;Cuales son, en su opinion, los factores clave, en el contrato entre la autoridad publica y las
empresas 0 compaiiias privadas de reciclaje de residuos, que conducen a este alto rendimiento?
Q4 ;Qué caracteristicas de las tasas de recogida de residuos (por ejemplo, pago por generacion,

devolucion del deposito) cree que han contribuido mas al rendimiento de su sistema de recogida
y reciclado de residuos?

Q5 El rendimiento de un sistema de recogida y reciclado de residuos suele controlarse siguiendo
indicadores especificos que permiten evaluar la situacion actual en comparacion con los
objetivos y con las trayectorias previstas para alcanzar dichos objetivos. ;Qué caracteristicas de
los indicadores de seguimiento cree que han contribuido mas al rendimiento de su sistema de
recogida y reciclado de residuos?

Q6 ;Qué caracteristicas de las disposiciones operativas y sociales vigentes en el operador publico
de recogida de residuos cree que han contribuido mas al rendimiento de su sistema de recogida
y reciclaje de residuos?

Q7 ;Qué caracteristicas de su sistema de control del operador plblico, en caso de desviacion de los
objetivos de rendimiento acordados, cree que han contribuido mas al rendimiento de su sistema
de recogida de residuos?

Q8 Un contrato entre una autoridad publica y un proveedor de servicios privado suele incluir un
sistema de recompensas y sanciones que proporciona incentivos econémicos para que el
operador privado mejore su rendimiento mas alla de los objetivos nominales del contrato y
evite el incumplimiento de estos objetivos. ;Qué caracteristicas del sistema de recompensas y
sanciones cree que han contribuido mas al rendimiento de su sistema de reciclado de residuos?

Q9 ;Qué caracteristicas del contrato o contratos entre el operador publico (de recogida de
residuos) y el operador privado (de tratamiento de residuos), por ejemplo, sobre las cantidades
y los niveles de pureza de las fracciones de residuos recogidas, cree que han contribuido mas al
rendimiento de su sistema de recogida y reciclado de residuos?

Q10 ;Qué caracteristicas de su sistema de deteccién y resolucién de conflictos dentro del operador
publico, entre el operador publico (de recogida de residuos) y el operador u operadores
privados (de tratamiento de residuos) y entre los operadores pUblico y privado y la autoridad
publica, cree que han contribuido mas al rendimiento de su sistema de recogida y reciclado de
residuos?

Q11 ;Qué caracteristicas de la comunicacion a los ciudadanos cree que han contribuido mas al
rendimiento de su sistema de recogida y reciclado de residuos?

Q12 ;Participa en medidas destinadas a evitar la generacion de residuos (por ejemplo, mediante el
apoyo a talleres de reparacion o a tiendas de intercambio/alquiler de ropa, alquiler de
equipamiento doméstico, biblioteca de juguetes/juegos....)? En caso afirmativo, ;cuales son
estas medidas y cual ha sido su eficacia a la hora de reducir la cantidad total de residuos
generados por persona? ;Cual ha sido el impacto de estas medidas en la recogida y el reciclaje
de residuos?

Q13 ;Qué dificultades ha encontrado en su camino hacia un sistema de recogida y reciclado de
residuos de alto rendimiento (por ejemplo, conflictos debidos a los cambios introducidos en la
organizacion o en los requisitos de calidad o rendimiento)? ;Como las ha superado?

Q14 ;Hay alguna otra cuestion que le gustaria plantear o algin motivo que le gustaria destacar
(ademas de los mencionados anteriormente, por ejemplo, en relacion con la educacion del
publico, la participacion de ONG locales...) en relacion con el funcionamiento de su sistema de
recogida y reciclado de residuos?

Q15 ;Qué recomendaciones daria a los municipios espafioles que quieran mejorar el rendimiento de
su sistema de recogida y reciclaje de residuos?

Q16 ;Qué recomendaciones daria al Ministerio espaiol de Transicion Ecologica y Reto Demografico
(MITECO) para mejorar el rendimiento de la recogida y el reciclaje de residuos en los municipios
espanoles?

Operador privado

Q1 ;Existe algin documento de acceso publico que resuma los resultados de su sistema de
recogida y reciclado de residuos, basado en datos cuantitativos (por ejemplo, sobre recogida
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selectiva de residuos, prevencion de residuos, reciclado, compostaje, preparacion para la
reutilizacion)? ;Podria enviarnoslo o facilitarnos el enlace a dicho documento?

Q2 ¢Como se seleccionaron los operadores privados (o el operador Unico) que gestionan la
recogida y el tratamiento de residuos (incluido el reciclaje) en este municipio / area
metropolitana? (es decir, ;cuales fueron los criterios de seleccion / adjudicacion)? ;Por qué?

Q3 ;Cuales son, en su opinion, los factores clave, en el contrato entre la autoridad publica y las
empresas privadas de recogida y tratamiento de residuos o compaiiia, que conducen a este alto
rendimiento?

Q4 ;Qué caracteristicas de las tasas de recogida de residuos (por ejemplo, pago por generacion,
devolucion del depésito) cree que han contribuido mas al rendimiento de su sistema de recogida
y reciclado de residuos?

Q5 ;Qué caracteristicas del proceso de licitacién cree que han contribuido mas al rendimiento de
su sistema de recogida y reciclaje de residuos?
Q6 El rendimiento de un sistema de recogida y reciclado de residuos suele controlarse mediante

indicadores especificos que permiten evaluar la situacion actual en comparacion con los
objetivos y las trayectorias previstas para alcanzarlos. ;Qué caracteristicas de los indicadores
de seguimiento cree que han contribuido mas al rendimiento de su sistema de recogida y
reciclado de residuos?

Q7 Un contrato entre una autoridad publica y un proveedor de servicios privado suele incluir un
sistema de recompensas y sanciones que proporciona incentivos econémicos para que el
operador privado mejore su rendimiento mas alla de los objetivos nominales del contrato y
evite el incumplimiento de estos objetivos. ;Qué caracteristicas del sistema de recompensas y
sanciones cree que han contribuido mas al rendimiento de su sistema de recogida y reciclaje de
residuos?

Q8 ;Qué caracteristicas de su sistema de deteccién y resolucién de conflictos dentro del operador
u operadores privados, y entre el operador u operadores privados y la autoridad publica, cree
que han contribuido mas al rendimiento de su sistema de recogida y reciclaje de residuos?

Q9 ¢;Participa en medidas destinadas a evitar la generacién de residuos (por ejemplo, mediante el
apoyo a talleres de reparacion o a tiendas de intercambio/alquiler de ropa, alquiler de
equipamiento doméstico, biblioteca de juguetes/juegos....)? En caso afirmativo, ;cuales son
estas medidas y cual ha sido su eficacia a la hora de reducir la cantidad total de residuos
generados por persona? ;Cual ha sido el impacto de estas medidas en la recogida y el reciclaje
de residuos?

Q10 ;Qué caracteristicas de la comunicacion a los ciudadanos cree que han contribuido mas al
rendimiento de su sistema de recogida y reciclado de residuos?

Q11 ;Qué dificultades ha encontrado en su camino hacia un sistema de recogida y reciclado de
residuos de alto rendimiento (por ejemplo, conflictos debidos a los cambios introducidos en la
organizacion o en los requisitos de calidad o rendimiento)? ;Como las ha superado?

Q12 ;Hay alguna otra cuestion que le gustaria plantear o algin motivo que le gustaria destacar
(ademas de los mencionados anteriormente, por ejemplo, en relacion con la educacion del
publico, la participacion de las ONG locales...) en relacion con el funcionamiento de su sistema
de recogida y reciclado de residuos?

Q13 ;Qué recomendaciones daria a los municipios espafioles que quieran mejorar el rendimiento de
su sistema de recogida y reciclaje de residuos?

Q14 ;Qué recomendaciones daria al Ministerio espanol de Transicion Ecologica y Reto Demografico
(MITECO) para mejorar el rendimiento de la recogida y el reciclaje de residuos en los municipios
espanoles?
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