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1 Introduccion

1.1 Antecedentes del proyecto

El objetivo especifico de esta tarea es ayudar al Ministerio espanol para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demografico (MITERD) a diseiar, desarrollar e implementar el Plan de Recuperacion y Resiliencia para
Espana. El objetivo especifico de este Deliverable 7 es ayudar a los municipios espafoles en la
implementacion de esquemas de reciclaje y gestion de residuos de alto rendimiento a nivel local,
centrandose en el aumento de la tasa de recogida selectiva de residuos.

1.2 Este documento

El presente Plan de Gestion del Cambio es el resultado de la Tarea 7.4 del proyecto. Este documento
proporciona una metodologia para que las autoridades de las Comunidades Autdonomas y los municipios

implementen sin problemas los cambios previstos en el Plan de Accion y la Hoja de Ruta (Tarea 7.2).

Dado que la variedad de situaciones politicas y de relaciones sociales en las organizaciones y, por tanto,
de fuentes potenciales de conflicto o de acuerdo es considerable, el Plan de Gestion del Cambio es
genérico. Proporciona un método general, que cada Comunidad Autonoma y municipio debe adaptar al

contexto local.

El plan de gestion del cambio adopta un enfoque proactivo, sugiriendo elementos cruciales que deben
incorporarse al plan de accion y a la hoja de ruta para garantizar una aplicacion sin fisuras de unos
sistemas de recogida y reciclado de residuos de alto rendimiento a escala local.

En la fase de preparacion, el plan aboga por la investigacion exhaustiva, la participacion de las partes
interesadas y las evaluaciones de la disposicion al cambio para fundamentar una estrategia bien
informada. Durante la fase de planificacion, fomenta un planteamiento meticuloso a la hora de detallar
objetivos especificos, estrategias procesables y asignacion de recursos para cada plan. La fase de
ejecucion esta cuidadosamente orquestada, con hitos como la creacion de centros de reciclaje, la puesta
en marcha de programas de segregacion de residuos y el lanzamiento de impactantes campanas de
concienciacion de la comunidad, todos ellos estratégicamente integrados en el plan de accion. La fase
de refuerzo hace hincapié en mantener los cambios, consolidar las practicas exitosas y revisar las

lecciones aprendidas para fomentar una cultura de mejora continua.

Al incorporar estos enfoques sugeridos en el plan de accion y la hoja de ruta, el plan de gestion del
cambio facilita una aplicacion satisfactoria, facultando a la organizacion para alcanzar sus objetivos e

impulsar un cambio significativo en las practicas locales de gestion de residuos.

2 Objetivo del Plan de Gestiéon del Cambio

Los objetivos del plan de gestion del cambio se centran en la aplicacion con éxito del plan de accidn y la
hoja de ruta para implantar sistemas de recogida y reciclaje de residuos de alto rendimiento a escala
local. El objetivo principal es impulsar un cambio significativo en las practicas de gestion de residuos,
promoviendo la sostenibilidad y la responsabilidad medioambiental dentro de la comunidad. Mediante la
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aplicacion efectiva del plan de accion y la hoja de ruta, el plan pretende optimizar la recogida y
segregacion de los materiales de desecho, lo que se traducira en un aumento de las tasas de recogida
selectiva (que permitiran mayores tasas de reciclaje y materias primas secundarias de mejor calidad) y
una reduccion de la generacion de residuos. Ademas, el plan pretende aumentar la eficiencia y eficacia
de las operaciones de gestion de residuos, incluyendo la mejora de las infraestructuras, la racionalizacion
de los procesos y el aumento de la colaboracion entre las partes interesadas.

El objetivo Gltimo es crear un sistema de gestion de residuos resistente y sostenible que se ajuste a los
objetivos medioambientales, implique a la comunidad local y consiga efectos positivos a largo plazo tanto
para el medio ambiente como para el bienestar general de la comunidad. Este plan podria contribuir a
mejorar la compleja distribucién de competencias que existe en Espafia entre los distintos niveles
administrativos, definiendo mejor las funciones y responsabilidades y poniendo de relieve las sinergias.

3 Etapas del proceso

Esta seccion describe las etapas clave y los acontecimientos significativos que marcan puntos de avance
importantes en el proceso de cambio:

e  preparacion,

¢ planificacion,

e aplicacion, y

e refuerzo.

Estos pasos se resumen en la Figura 1 siguiente.

Figura 1: Etapas del plan de gestiéon del cambio

coaching

Step 3

[Pt 4 Paming 4 inplerentation

3.1 Paso 1: Preparacion

La etapa de preparacion marca la fase inicial del plan de gestion del cambio. En esta fase, las propuestas
se centran en realizar una investigacion y un analisis para comprender el estado actual de las practicas
de gestion de residuos en la comunidad local antes de aplicar las acciones descritas en el plan de accion
y la hoja de ruta (tarea 7.2). Esto incluye evaluar la identificacion de las razones para el cambio, asignar

responsabilidades, crear una estructura para prevenir conflictos y resolverlos pacificamente, crear un
7
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sentido de urgencia y formar un equipo para la coalicion. El paso de preparacion sienta las bases para

una planificacion eficaz y garantiza una base soélida sobre la que construir los pasos posteriores.

Identificar las razones del cambio
Identificar las razones del cambio es esencial para establecer el proposito, obtener el apoyo de las partes
interesadas, crear urgencia, orientar la toma de decisiones y supervisar los avances. Sienta las bases de
un proceso de aplicacion satisfactorio y facilita la transicion hacia practicas de gestion de residuos mas
sostenibles a escala local.

En el caso de los municipios espafnoles, una razon frecuente para actuar radica en su bajo nivel de
rendimiento en materia de recogida selectiva de residuos, como se ilustra en el Cuadro 3-1 siguiente.

Cuadro 3-1 Tasa de recogida selectiva de residuos en las comunidades autonomas espafiolas, 2019

Residuos munici- . .. Tasa de
. Total de residuos munici- .
. : pales recogidos por . recogida selec-
Comunidad Autonoma pales recogidos en 2019
separado en 2019 tiva de
(toneladas) .
(toneladas) residuos
680.899 15,5%
Andalucia 4.401.248
Aragén 130.067 580.540 22,4%
Asturias, Principado de 131.405 486.992 27,0%
Balears, Illes 188.476 670.740 28,1%
Canarias 262.755 1.152.530 22,8%
Cantabria 40.898 278.536 14,7%
Castilla - La Mancha 122.644 922.885 13,3%
Castilla y Leon 204.769 1.082.270 18,9%
Catalufa 1.483.166 3.629.948 40,9%
Ceuta 5.408 36.833 14,7%
Comunitat Valenciana 500.895 2.437.795 20,5%
Extremadura 82.374 504.273 16,3%
Galicia 230.152 1.151.621 20,0%
855.787 33,0%
Madrid, Comunidad de 2.595.394
Murcia, Regién de 120.248 793.279 15,2%
Melilla 6.374 46.627 13,7%
120.143 43,3%
Navarra, Comunidad Foral de 277.243
Pais Vasco 339.234 804.606 42,2%
30.847 22,7%
Rioja, La 135.957
TOTAL NACIONAL 5.536.539 21.989.317 25,2%

Fuente: Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto demogrdfico, "Memoria anual de generacion y
gestion de residuos. Residuos de competencia municipal. 2020"

Estas cifras deben compararse con el objetivo establecido en la Directiva Marco de Residuos' ,
Art.11(2)(a), segun el cual "para 2020, la preparacion para la reutilizacion y el reciclado de materiales

" Directiva 2008/98/CE sobre residuos, descargable en: http://data.europa.eu/eli/dir/2008/98/2018-07-05
8


http://data.europa.eu/eli/dir/2008/98/2018-07-05

Aplicacion y seguimiento del Plan de Recuperacion y Resiliencia para la Transicion Verde en Espana . .
Prestacion 7: Informe sobre la aplicacion de planes de reciclaje y gestion de residuos de alto rendimiento a escala localTrlnomICS \d
Plan de gestion del cambio

de desecho como, al menos, papel, metal, pldstico y vidrio [...] se incrementard hasta un minimo global
del 50 % en peso’, lo que implica que la tasa de recogida selectiva deberia incrementarse
considerablemente para alcanzar este objetivo, sobre todo teniendo en cuenta que, a partir del 1 de
enero de 2027, el uso de material bioestabilizado en los suelos no contara como reciclado. Ademas,
también hay que tener en cuenta que el articulo 21 de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos
contaminados para una economia circular, establece que para el ano 2035, el porcentaje de residuos
municipales recogidos de forma separada sera como minimo del 50% en peso del total de residuos

municipales generados.

Estas cifras también deben compararse con el objetivo n° 188 fijado conjuntamente por el Gobierno
espanol y la Comision Europea para el Plan de Recuperacion y Resiliencia de Espaia? , a saber, que el
porcentaje de residuos municipales recogidos por separado aumente de un valor inicial del 21% a un valor
objetivo del 30% en el segundo trimestre de 2026.

La identificacion de las razones crea un caso convincente para el cambio y ayuda a obtener el apoyo y el
compromiso de las partes interesadas, fomentando un entendimiento compartido y la motivacion para
impulsar practicas sostenibles de gestion de residuos. Los pasos que se indican a continuacion pueden
seguirse para llevar a cabo una adecuada gestion del cambio en la implantacion de sistemas de reciclaje
y recogida de residuos de alto rendimiento.

e  Evaluar los retos actuales: Llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de las practicas de gestion

de residuos existentes a nivel local. Identificar los retos y deficiencias asociados al sistema
actual, como el elevado uso de vertederos, los indices de reciclaje inadecuados, la
contaminacion ambiental o la utilizacién ineficiente de los recursos. Recopilar datos y reunir
informacion para comprender claramente los problemas que deben abordarse.

e Consideraciones medioambientales: Destacar el impacto medioambiental de las practicas

ineficaces de gestion de residuos. Destaque el agotamiento de los recursos naturales, la
contaminacion de los ecosistemas y la contribucion al cambio climatico causados por la
eliminacion de residuos y el reciclaje limitado. Mostrar los beneficios potenciales de los sistemas
de recogida y reciclaje de residuos de alto rendimiento, como la reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero, la conservacion de los recursos y la proteccion del medio ambiente
local.

e  Factores econémicos: Analizar las implicaciones econémicas de las practicas actuales de gestion
de residuos. Identificar los costes asociados a la gestion de vertederos, el transporte de residuos
y el tratamiento de residuos. Destacar el ahorro potencial de costes y las oportunidades de
generacion de ingresos que pueden lograrse mediante la mejora de los sistemas de reciclaje y
recogida de residuos. Demostrar como la adopcion de practicas de alto rendimiento puede
conducir a un sistema de gestion de residuos mas sostenible y economicamente viable.

e  Consideraciones sociales: Examinar los aspectos sociales de la gestion de residuos y el reciclaje.

Abordar las preocupaciones publicas sobre la contaminacion, los riesgos para la salud y el
bienestar de la comunidad. Destacar la importancia de promover un entorno limpio y saludable
para los residentes, incluidas las generaciones futuras. Mostrar los beneficios sociales de los
sistemas de recogida y reciclaje de residuos de alto rendimiento, como la creacion de empleo,
el compromiso de la comunidad y la mejora de la calidad de vida.

e  Requisitos legales y reglamentarios: Considerar el marco legal y reglamentario relacionado con

la gestion de residuos. Identifique cualquier normativa, directiva u objetivo nacional, regional
o local que requiera cambios en las practicas de gestion de residuos. Destacar las obligaciones y

2 Recovery and Resilience Facility - Operational arrangements between the European Commission and Spain, 2021, descargable en:
https://commission.europa.eu/system/files/2021-12/countersigned_es_first_copy_en_01.pdf
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los plazos establecidos por los organismos reguladores para implantar sistemas de recogida y
reciclaje de residuos de alto rendimiento.
e  Participacidon de las partes interesadas: Colaborar con las principales partes interesadas, como

funcionarios de la administracion local, lideres comunitarios, residentes, empresas Yy
organizaciones ecologistas. Recabe sus opiniones, perspectivas y puntos de vista sobre los
motivos del cambio. Realice encuestas, entrevistas o grupos de discusion para recabar
informacion valiosa y comprender sus motivaciones para apoyar la mejora de las practicas de

gestion de residuos.
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Asignar responsabilidades

El éxito de la aplicacion del plan de gestion del cambio depende de la asignacion clara de
responsabilidades para garantizar la ejecucion eficaz de las tareas y los objetivos. En el proceso de
cambio para implantar planes de recogida y reciclaje de residuos de alto rendimiento a escala local, la
administracion municipal asigna responsabilidades especificas a diversas entidades, servicios y personal

para garantizar la ejecucion y el seguimiento eficaces del plan.

Esto incluye adaptar el plan de gestion del cambio a las necesidades del municipio. El primer paso sera
crear un equipo de gestion del cambio. El equipo, formado por profesionales experimentados y partes
interesadas clave, se encarga de redactar la hoja de ruta y el plan de accion. Son responsables de llevar
a cabo una investigacion exhaustiva, analizar las practicas actuales de gestion de residuos y formular
un plan integral que esboce los objetivos, estrategias y plazos para la implantacion de los planes de

reciclaje y recogida de residuos especificos para su propia region.

El segundo paso consistira en crear o confirmar un departamento operativo encargado de la recogida y
el tratamiento de residuos, asi como de la prevencion de su generacion. Este departamento dentro de
la administracién municipal desempeia un papel crucial en la aplicacion de las medidas. Es responsable
de ejecutar tareas como el establecimiento de sistemas de recogida de residuos, la creacion de
instalaciones de reciclaje, la aplicacion de métodos de tratamiento de residuos, la creacion de
infraestructuras para limitar la generacion de residuos y la mejora de las infraestructuras necesarias.
Este departamento garantiza que los aspectos practicos del plan se lleven a cabo con eficacia y de

acuerdo con los objetivos definidos.

Un equipo especializado en la supervision del rendimiento puede encargarse de seguir y evaluar los
resultados de las acciones y funciones aplicadas. Evallan periédicamente la eficacia de la recogida y el
tratamiento de residuos, asi como de la prevencion de su generacion, miden los avances con respecto
a los objetivos definidos y supervisan los indicadores clave de rendimiento. Este equipo recopila datos,
realiza analisis y genera informes para proporcionar informacion sobre los resultados de las acciones

implementadas e identificar areas de mejora.

Un comité de evaluacion desempenara un papel importante a la hora de extraer conclusiones sobre las
adaptaciones que deban introducirse en el plan. Este comité, formado por representantes de varios
departamentos y partes interesadas, es responsable de extraer conclusiones y realizar adaptaciones en
el plan de gestion del cambio. Revisan los resultados de las actividades de seguimiento del rendimiento,
evallan el impacto de las medidas aplicadas y proponen los ajustes necesarios del plan. Este comité
garantiza que el plan siga siendo flexible y responda a las circunstancias cambiantes, incorporando las

lecciones aprendidas y las medidas de mejora continua.

Al definir claramente estas responsabilidades, la administracion municipal garantiza una coordinacion
eficaz, la rendicion de cuentas y una ejecucion eficiente del plan de gestion del cambio. Asignar
funciones y deberes especificos a las entidades, servicios y personal pertinentes contribuye al éxito de
la aplicacion de los planes de recogida y tratamiento de residuos y permite a la administracion adaptar

y optimizar el plan en funciéon de los resultados y la informacion recibida.

Crear las estructuras necesarias para prevenir los conflictos y resolverlos pacificamente en
caso de que se produzcan.
Es esencial abordar de forma proactiva los posibles conflictos y establecer estructuras que impidan que

surjan y proporcionen un marco para su resolucion pacifica en caso de que se produzcan. Para prevenir
1
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conflictos, el plan incluye estrategias de comunicacion claras para garantizar que todas las partes
interesadas estén bien informadas sobre los cambios propuestos y sus implicaciones. Se establecen
canales de dialogo transparentes y abiertos que permiten expresar las preocupaciones y compartir ideas

a lo largo del proceso de cambio.

Al crear estructuras para prevenir conflictos y ofrecer un marco para su resolucion pacifica, el plan de
gestion del cambio pretende minimizar las interrupciones, fomentar las relaciones positivas y, en ultima
instancia, garantizar el éxito de la aplicacion de los cambios propuestos, manteniendo al mismo tiempo
la satisfaccion y el compromiso de las partes interesadas. A continuacion se definen las vias a seguir en

caso de que surjan conflictos, teniendo en cuenta a las partes interesadas.

Participacion de los ciudadanos: foro de concertacion con los ciudadanos con reuniones
periddicas, encuestas a los ciudadanos con publicacion de los resultados

Para crear estructuras que prevengan los conflictos y promuevan su resolucion pacifica, es crucial la
participacion activa de los ciudadanos. Un método eficaz consiste en establecer un foro de concertacion
con los ciudadanos, lo que supone organizar reuniones periodicas en las que los miembros de la
comunidad puedan participar activamente en el proceso de toma de decisiones. Estas reuniones
constituyen una plataforma de debate abierto, que permite a los ciudadanos expresar sus
preocupaciones, dar su opinion y aportar valiosas ideas sobre la aplicacion de sistemas de recogida y

reciclaje de residuos de alto rendimiento.

El foro de concertacion sirve de medio para comprometer directamente a los ciudadanos e implicarlos
en la configuracion de la aplicacion de las medidas. Al alentar su participacion activa, el plan reconoce
la importancia de incluir perspectivas diversas y fomentar el sentido de pertenencia entre los miembros
de la comunidad. Esta implicacidon ayuda a establecer una comprension compartida de los objetivos y
beneficios de los cambios propuestos, reduciendo la probabilidad de conflictos derivados de
malentendidos o falta de informacion.

Ademas, se recomienda aplicar las siguientes medidas para garantizar la satisfaccion continuada de los
ciudadanos con el servicio de gestion de residuos, detectando a tiempo los problemas y las posibles
fuentes de conflicto y resolviéndolos rapidamente:

o Establecer una linea directa con un amplio horario de atencion, incluso fuera de las horas
normales de oficina, en los idiomas pertinentes para los residentes (permanentes o
temporales) del municipio, para que los ciudadanos puedan sefalar cualquier cuestion o
problema individual que tengan con el servicio de recogida de residuos. Esta linea directa tiene
capacidad para ordenar una intervencion rapida del operador de gestion de residuos e informar
al ciudadano sobre la forma en que se ha atendido su observacion.

» Para garantizar que los ciudadanos tengan la oportunidad de participar activamente en el
proceso de gestion de residuos, el ayuntamiento debe organizar reuniones periddicas con los
ciudadanos y los representantes del ayuntamiento (y potencialmente del operador).

o Estas reuniones deben ser puUblicas y abiertas a todos los ciudadanos, celebrarse
periddicamente y fuera del horario laboral, para permitir la participacion de todos los
interesados.

o Durante estas reuniones los ciudadanos 1) seran informados sobre los procesos de gestion de
residuos y los proximos acontecimientos, y 2) se les permitira participar activamente en el
proceso, plantear preguntas y plantear los problemas a los que se enfrentan los ciudadanos.
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o Ademas de estas reuniones, el ayuntamiento publicara una encuesta periodica entre los
ciudadanos en la que se les pide que reflexionen sobre su satisfaccion con el proceso de gestion
de residuos, aporten sugerencias de mejora y planteen cuestiones que deban abordarse.

o Los resultados de la encuesta se haran publicos para que los ciudadanos puedan reflexionar

sobre ellos.

Alimplicar activamente a los ciudadanos a través de un foro de concertacion y encuestas, estas acciones
no s6lo minimizan la probabilidad de conflictos derivados de la falta de comunicacion o de compromiso,
sino que también establecen un sentido de responsabilidad compartida y colaboracion. Estos
mecanismos estructurados de implicacion ciudadana fomentan un entorno participativo, en el que los
conflictos pueden identificarse y resolverse mediante un dialogo constructivo, lo que en ultima
instancia conduce a una aplicacion satisfactoria de los planes de recogida y reciclaje de residuos de

alto rendimiento.

Procesos de anticipacion y resolucién de conflictos entre el municipio y el operador

Con el fin de prever y resolver eficazmente los conflictos entre el municipio y el operador en el marco
de los trabajos de preparacion, se establecen procesos especificos para abordar los posibles
desacuerdos o conflictos que puedan surgir durante la aplicacion de sistemas de recogida y reciclado
de residuos de alto rendimiento.

El plan reconoce la importancia de un enfoque colaborativo en la resolucion de conflictos. Anima tanto
al municipio como al operador a participar activamente en un didlogo constructivo, centrado en la
busqueda de soluciones de mutuo acuerdo que se ajusten a las metas y objetivos de los planes de
reciclaje y gestion de residuos. Esta mentalidad de colaboracion ayuda a fomentar una relacion de
trabajo positiva, facilita la resolucion eficaz de los problemas y promueve la aplicacion satisfactoria de
las iniciativas.

Mediante la incorporacion de procesos especificos para anticipar y resolver conflictos entre el municipio
y el operador, el plan de gestion del cambio pretende establecer una base solida para una colaboracion
eficaz, minimizar las interrupciones y garantizar el éxito de la implantacion de sistemas de recogida y
reciclaje de residuos de alto rendimiento a escala local. Estos procesos especificos pueden enumerarse

como:

o Los Términos de Referencia de la convocatoria de propuestas deben describir el trabajo a
realizar, los indicadores que seran monitorizados, los requisitos establecidos sobre estos
indicadores monitorizados, las sanciones aplicables en caso de incumplimiento, la lista de
posibles incumplimientos con sus niveles de gravedad asociados, con gran detalle técnico,
de forma que la empresa de gestion de residuos esté informada con suficiente antelacion
de sus obligaciones;

o Antes de firmar un contrato, las dos partes deben desarrollar y acordar un método de
resolucion de conflictos como parte del contrato que las vincula;

o Este método puede adoptar la forma de reuniones periddicas (por ejemplo, mensuales) en
las que el municipio y los representantes del operador de gestion de residuos se retinan
para debatir cualquier cuestion pendiente y los planteamientos futuros. Cada reunion
debe ir seguida de un breve documento en el que se resuman los acuerdos alcanzados,

para posibles referencias futuras;
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o Esnecesario precisar el caracter juridicamente vinculante de los acuerdos a que den lugar
estas reuniones, segln se trate de simples acuerdos operativos en el marco del contrato

existente o de modificaciones del mismo.

Dialogo social y convenio colectivo con los trabajadores del operador

Para fomentar una relacion laboral armoniosa y garantizar la aplicacion sin problemas de sistemas de
recogida y reciclado de residuos de alto rendimiento, el plan de gestion del cambio hace hincapié en
la importancia del dialogo social y el establecimiento de un convenio colectivo con los trabajadores del

operador.

Los empleados de los operadores de gestion de residuos, como los que participan en la recogida de
residuos o trabajan en instalaciones de tratamiento de residuos, pueden enfrentarse a diversos retos
relacionados con sus condiciones de trabajo. Estos retos pueden incluir practicas injustas como horas
extraordinarias no remuneradas o trabajo no declarado, contratos inadecuados, condiciones de salud y
seguridad deficientes, tareas fisicamente exigentes, trabajo con materiales peligrosos o trabajo en
horarios no convencionales. Ademas, puede haber problemas con los salarios, que se consideran
insatisfactorios, y los empleados pueden no recibir la formacion adecuada para las tareas que se les

asignan.

Para abordar estas cuestiones y evitar que los conflictos desemboquen en huelgas u otras
interrupciones, el plan de gestion del cambio reconoce la importancia del dialogo social. El dialogo
social se refiere a reuniones estructuradas y periodicas entre la direccion de la empresa de gestion de
residuos y los representantes electos de los trabajadores, que suelen ser miembros de sindicatos
establecidos. Estas reuniones sirven como practica habitual para debatir conflictos laborales y
encontrar soluciones de mutuo acuerdo. A continuacion se presenta una lista de los pasos que pueden
seguirse:

o Facilitar la presencia y actividad de sindicatos representativos entre el personal del gestor
de residuos;

o Informar a los trabajadores del contenido del convenio colectivo aplicable, si lo hubiera,
en el momento de la contratacion y, posteriormente, cuando se modifique;

o Organizar la eleccion periddica y democratica de los representantes de los trabajadores,
de acuerdo con la legislacion aplicable o el convenio colectivo;

o Organizar reuniones periddicas (por ejemplo, mensuales o trimestrales) entre la direccion
del operador de recogida de residuos y los representantes electos de los trabajadores, con
un orden del dia compartido y libremente determinado sobre cualquier tema relevante
para la mano de obray los trabajadores: intercambio de informacion y/o quejas, acuerdos
de consulta y negociacion;

o Permitir la convocatoria de reuniones extraordinarias a iniciativa de cualquiera de las
partes del dialogo social;

o Los resultados del didlogo social pueden codificarse en un convenio colectivo
(negociacion), en el que se especifican los salarios, las condiciones de empleo y las
condiciones de trabajo.

o Elayuntamiento también puede prescribir, en el pliego de condiciones de la convocatoria,
las condiciones laborales y salariales minimas que el operador debe ofrecer a sus
trabajadores.

A través del didlogo social, la direccion y los representantes de los trabajadores entablan

conversaciones abiertas y constructivas. Esto permite a ambas partes abordar preocupaciones,
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compartir perspectivas y proponer mejoras de las condiciones de trabajo, los salarios, las medidas de
salud y seguridad y las oportunidades de formacion. En Ultima instancia, al adoptar el didlogo social
como practica habitual, el plan de gestion del cambio se esfuerza por abordar de forma proactiva los
conflictos laborales, mejorar las condiciones de trabajo, promover el bienestar de los empleados y
mantener una relacion productiva y armoniosa entre los operadores de gestion de residuos y sus
trabajadores.

Crear una sensacion de urgencia

Para crear una sensacion de urgencia, es crucial comunicar eficazmente las razones por las que es
necesario el cambio y los riesgos de mantener el statu quo, que se exponen mas arriba en §. 3.1.1. Esto
puede lograrse destacando los retos acuciantes, como el cumplimiento de la legislacion, la degradacion
medioambiental, las ineficiencias economicas o las repercusiones sociales, y haciendo hincapié en los
beneficios y oportunidades potenciales que encierran los cambios propuestos. Proporcionar datos
convincentes, ejemplos de la vida real e historias atractivas puede ayudar a ilustrar la urgencia y generar
resonancia emocional.

Ademas, implicar a las principales partes interesadas y a los responsables de la toma de decisiones en el
proceso de cambio y recabar sus puntos de vista puede fomentar la implicacion y un sentimiento
compartido de urgencia. El didlogo abierto, la colaboracion en la resolucion de problemas y la escucha
activa pueden contribuir a una comprension colectiva de la necesidad del cambio y de la urgencia de
actuar con prontitud. Ademas, fijar plazos, objetivos e indicadores de rendimiento claros puede crear un
sentimiento de urgencia al establecer un marco para la rendicion de cuentas y el seguimiento de los
progresos.

Las autoridades locales pueden seguir varias estrategias que se presentan a continuacion para aplicar con
éxito el PMC:
e Mensajes a medida: Elaborar mensajes claros y concisos que pongan de relieve los acuciantes

retos asociados a las actuales practicas de gestion de residuos y hagan hincapié en la necesidad
de actuar de inmediato. Utilizar un lenguaje que resuene con las partes interesadas especificas,
abordando sus preocupaciones, intereses y valores. Adapte los mensajes a los distintos
segmentos de audiencia, como residentes, empresas locales, organizaciones comunitarias y
funcionarios publicos, para garantizar su pertinencia e impacto.

e Datos y pruebas convincentes: Aporte datos y hechos basados en pruebas que respalden la

urgencia del cambio. Pueden incluir requisitos legales, estadisticas sobre generacion de
residuos, capacidad de los vertederos, agotamiento de recursos, impacto ambiental, costes
econdmicos y medidas politicas. Utilice visualizaciones e infografias para presentar los datos en
un formato facilmente comprensible que refuerce la urgencia y presente argumentos
convincentes para la accion.

e  Actividades de participacion de las partes interesadas: Organice sesiones interactivas, talleres

y asambleas publicas para implicar directamente a las partes interesadas. Permita el dialogo
abierto, las preguntas y los comentarios para abordar las preocupaciones y generar una
comprension compartida de la urgencia del cambio. Anime a las partes interesadas a compartir
sus puntos de vista, experiencias e ideas, fomentando un sentimiento de propiedad y
colaboracion.

e Colaboracion y asociaciones: Fomentar las asociaciones con las partes interesadas pertinentes,

como empresas locales, organizaciones comunitarias y grupos ecologistas. Colabore en campanas
de concienciacion, iniciativas conjuntas y programas educativos para comunicar colectivamente
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la sensacion de urgencia y movilizar apoyos. Aprovechar la influencia y las redes de estas partes
interesadas para amplificar el mensaje de urgencia y llegar a un pUblico mas amplio.
e  Comunicacién multicanal: Utilice diversos canales de comunicacién para llegar a las partes

interesadas de forma eficaz. Esto puede incluir medios de comunicacion tradicionales (prensa,
radio, television), plataformas digitales (sitios web, redes sociales) y canales fuera de linea
(folletos, carteles, eventos comunitarios). Utilice una combinacion de contenidos informativos,
historias de éxito, testimonios y materiales visuales para captar la atencion y atraer a las partes
interesadas.

e  Comunicacion continua v actualizacién de los progresos: Mantenga una comunicacion regular

con las partes interesadas durante todo el proceso de cambio. Proporcione informacion
actualizada sobre los hitos alcanzados, los retos afrontados y la urgencia de mantener el
compromiso y la accion. Utilice boletines informativos, informes de progreso, actualizaciones
por correo electronico y plataformas de redes sociales para mantener informadas y

comprometidas a las partes interesadas.

Mediante la aplicacion de estas estrategias de comunicacion, se puede implicar y motivar eficazmente a las
partes interesadas para que apoyen la implantacién de sistemas de recogida y reciclado de residuos de alto
rendimiento. Esto contribuira a crear un sentimiento compartido de urgencia y un compromiso colectivo para
impulsar un cambio positivo en las practicas de gestion de residuos a nivel local.

3.1.5 Crear un equipo y formar una coalicién

Formar un equipo fuerte es de vital importancia en cualquier empresa. En el contexto de la implantacion
de sistemas de recogida y reciclado de residuos de alto rendimiento a escala local, un equipo bien
formado desempefa un papel crucial para impulsar el éxito. Un equipo cohesionado relne a individuos
con diversas habilidades, conocimientos y perspectivas, lo que permite un enfoque integral de la
resolucion de problemas. El trabajo en equipo eficaz fomenta la colaboracion, la coordinacion y la
sinergia, permitiendo aunar recursos, conocimientos y esfuerzos en pos de un objetivo comin. Promueve
la comunicacion eficaz, la confianza y la responsabilidad, facilitando la ejecucion fluida del proyecto y
la toma oportuna de decisiones. Ademas, un equipo fuerte crea un entorno de apoyo y motivacion, en el
que los miembros pueden aprender unos de otros, compartir las mejores practicas y superar
colectivamente los retos. Al crear un equipo cohesionado, las organizaciones pueden aprovechar el
potencial colectivo de sus miembros, maximizar la eficiencia y aumentar las probabilidades de éxito a
largo plazo en la implantacion de sistemas de recogida y reciclaje de residuos de alto rendimiento.

Es importante seguir los pasos que se describen a continuacion para aplicar con éxito el plan de gestion
del cambio y lograr la transicion deseada.
e Definir funciones y responsabilidades en el equipo: ldentifique claramente las funciones y

responsabilidades clave dentro del equipo. Asigne a las personas tareas especificas y areas de
especializacion en funcién de sus habilidades, conocimientos y experiencia. Esto puede incluir
puestos como el de gestor del proyecto, expertos en gestion de residuos, especialistas en
comunicacion, coordinadores de la participacién comunitaria y apoyo administrativo dentro del
municipio. Definir claramente las funciones ayuda a garantizar la rendicion de cuentas y una
coordinacion eficaz. Dividir las responsabilidades dentro de un equipo es esencial para una
gestion eficaz del proyecto. Al asignar tareas especificas y areas de especializacion a los
miembros del equipo, se garantiza que cada persona pueda centrarse en sus puntos fuertes y
contribuir al éxito general del proyecto. Esta division de responsabilidades fomenta la rendicion
de cuentas, ya que cada miembro del equipo conoce su funcion y es responsable de la ejecucion

de las tareas asignadas. Ademas, ayuda a gestionar los riesgos al repartir la carga de trabajo y
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reducir la dependencia de una sola persona. Al distribuir las responsabilidades, el equipo
minimiza el riesgo de cuellos de botella, retrasos y posibles fracasos, ya que varias personas
participan activamente en distintos aspectos del proyecto.

e Talleres de colaboracion: Organice talleres y sesiones de colaboracion para implicar a las partes

interesadas y conseguir su aceptacion. Involucre a representantes de diversos sectores, como
gobiernos locales, organizaciones comunitarias, empresas de gestion de residuos, grupos
ecologistas y residentes. Facilite debates para recabar sus aportaciones, ideas y preocupaciones,
y fomente un dialogo abierto. Trabajar juntos para desarrollar una vision, unos objetivos y unas
estrategias comunes para implantar sistemas de recogida y reciclado de residuos de alto
rendimiento.

e  Colaboracion y asociaciones: Formar coaliciones y asociaciones con organizaciones, agencias y

grupos comunitarios relevantes. Buscar alianzas con empresas locales, empresas de gestion de
residuos, instituciones educativas, organizaciones sin animo de lucro y defensores del medio
ambiente. Colabore en objetivos compartidos, aproveche los recursos y trabaje colectivamente

para alcanzar las metas.

3.2 Paso 2: Planificacion

La planificacion es un componente fundamental para implantar sistemas de recogida y reciclaje de
residuos de alto rendimiento. En este paso, los municipios tendran acceso a los subpasos "Crear un plan
de accion y una hoja de ruta” y “"Comunicar el plan de accion y la hoja de ruta“. Mediante la creacion de
un plan de accién y una hoja de ruta para su municipio basados en los resultados del DLV 7.2, junto con
una comunicacion proactiva, los municipios pueden establecer un camino claro para implantar sistemas
eficaces de recogida y reciclaje de residuos. Este enfoque estructurado y un marco de comunicacion
transparente contribuyen a mejorar la coordinacion, el compromiso y, en Ultima instancia, la consecucion
de los resultados de cambio deseados.

3.2.1 Crear un plan de accién y una hoja de ruta

Cada municipio deberia preparar su propia hoja de ruta y plan de accion basandose en el informe compartido
en la tarea 7.2. Mediante la preparacion de una hoja de ruta y un plan de accion adaptados a la estructura
local, los municipios pueden garantizar que las estrategias y acciones se adaptan a sus necesidades,
capacidades y objetivos especificos. Esta personalizacion aumenta la relevancia, la apropiacion y la eficacia
de las iniciativas, lo que en Gltima instancia conduce al éxito en la implantacion de sistemas de recogida y
reciclaje de residuos de alto rendimiento a nivel local. A la hora de preparar una hoja de ruta y un plan de
accion especificos para cada municipio hay que seguir unos cuantos pasos.

e  Evaluar el contexto local: Llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de las practicas, infraestructuras

y recursos actuales de gestion de residuos del municipio. Tenga en cuenta factores como el tamafo
de la poblacion, los patrones de generacion de residuos, las instalaciones de reciclaje existentes y
el presupuesto disponible. Esta evaluacion ayudara a adaptar la hoja de ruta y el plan de accion a
las necesidades y capacidades especificas del municipio.

e Implicar a las partes interesadas: Involucrar a las principales partes interesadas, incluidos los

funcionarios del gobierno local, el personal de gestion de residuos, los representantes de la
comunidad, las empresas y las organizaciones ecologistas. Solicite sus aportaciones y comentarios
para garantizar que la hoja de ruta y el plan de accion se ajustan a las prioridades, valores y
expectativas locales. Involucrar a las partes interesadas fomenta la implicacion, la colaboracion y
el sentido de responsabilidad compartida en el éxito de las iniciativas.
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e  Adaptar metas y objetivos: Adapte las metas y los objetivos descritos en la hoja de ruta y el plan

de accidn para que reflejen las metas y los plazos especificos del municipio. Tenga en cuenta los
resultados actuales de la gestion de residuos, los requisitos legislativos y los objetivos regionales o
nacionales. El establecimiento de objetivos realistas pero ambiciosos fomenta la mejora continua

al tiempo que tiene en cuenta las limitaciones y capacidades locales.

e  Adaptar las estrategias y acciones: Modificar las estrategias y acciones esbozadas en la hoja de

ruta y el plan de accion para abordar los retos y oportunidades Unicos del municipio. Tenga en
cuenta factores como los sistemas de recogida de residuos, el desarrollo de infraestructuras de
reciclaje, las campanas de concienciacion publica, las actividades de participacion de las partes
interesadas y las medidas de cumplimiento de la normativa. Adaptar las estrategias garantiza su
pertinencia, viabilidad y eficacia en el contexto local.

e Asignacion de recursos: Revisar los recursos disponibles, tanto financieros como humanos, y

asignarlos estratégicamente para apoyar la aplicacion de la hoja de ruta y el plan de accion. Dé
prioridad a las inversiones en desarrollo de infraestructuras, programas de formacion para el
personal de gestion de residuos, iniciativas de divulgacion plblica y sistemas de seguimiento y
evaluacion. Una asignacion eficiente de los recursos garantiza una utilizacién éptima y maximiza

el impacto de las iniciativas.

e Establecer indicadores de rendimiento: Definir indicadores de rendimiento y mecanismos de

seguimiento que se ajusten a las metas y objetivos del municipio. Estos indicadores ayudaran a
seguir el progreso, identificar areas de mejora y garantizar la responsabilidad. El seguimiento y la
evaluacion periodicos permiten realizar los ajustes necesarios y facilitan la toma de decisiones

basada en datos.

e  Fomentar la colaboracién y las asociaciones: Buscar oportunidades de colaboracion y asociacion

con otros municipios, organismos gubernamentales, ONG y entidades del sector privado. Compartir
conocimientos, experiencia y recursos puede aumentar la eficacia y la escalabilidad de las
iniciativas. La colaboracion también facilita el intercambio de mejores practicas, lecciones

aprendidas y soluciones innovadoras.

3.2.2 Comunicar el plan de accion y la hoja de ruta

Es fundamental comunicar la hoja de ruta y el plan de accidn para garantizar su correcta aplicacion. Los
municipios deben entablar una comunicacion transparente y proactiva para informar a las partes pertinentes
sobre el plan de accion y la hoja de ruta. Esto implica compartir la vision, los objetivos y los hitos de la
iniciativa de cambio, asi como aclarar funciones, responsabilidades y expectativas. Fomentando un dialogo
abierto y proporcionando actualizaciones periddicas, las partes interesadas pueden llegar a un
entendimiento, generar apoyo y abordar cualquier preocupacion o pregunta que surja. Una comunicacion
eficaz facilita la colaboracion, la alineacion y la aceptacion de las partes interesadas, lo que permite un
proceso de implantacion mas fluido.

e Desarrollar una estrategia de comunicacién: Cree una estrategia de comunicacion exhaustiva que

describa los mensajes clave, el publico objetivo, los canales y los plazos. La estrategia debe
abordar el propdsito, los objetivos y los beneficios del plan de accion y la hoja de ruta. También
debe hacer hincapié en el compromiso del municipio con la sostenibilidad, la gestion

medioambiental y el bienestar de la comunidad.
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e Implicar a las partes interesadas: Implique activamente a las partes interesadas en todo el proceso

de comunicacion. Celebre reuniones, talleres o foros publicos para presentar y debatir el plan de
accion y la hoja de ruta. Busque opiniones, responda a las preocupaciones e incorpore sugerencias
para que las partes interesadas se identifiquen con el plan y lo hagan suyo. Aliente la participacion
activa de los miembros de la comunidad, las empresas y las organizaciones locales para fomentar
un sentido de responsabilidad compartida.

e Sea transparente y accesible: Proporcione informacion clara y concisa sobre el plan de accion y la

hoja de ruta. Los documentos pertinentes, como resimenes u hojas informativas, deben estar
disponibles en el sitio web del municipio o en otras plataformas accesibles. Aseglrese de que la
informacion se presenta en un lenguaje facil de entender para llegar a un amplio abanico de
interesados, incluidos aquellos con distintos niveles de conocimiento sobre la gestion de residuos.

e  Comunicar funciones y responsabilidades: Comunicar claramente las funciones y responsabilidades

de las distintas partes implicadas en la aplicacion del plan de accion y la hoja de ruta. Esto incluye
el compromiso del municipio de proporcionar recursos, establecer marcos normativos y supervisar
los progresos. Destaque la importancia de la colaboracion, haciendo hincapié en que los resultados
satisfactorios dependen de los esfuerzos colectivos de todas las partes interesadas.

e Abordar las preocupaciones y aportar soluciones: Reconocer y abordar las preocupaciones

planteadas por las partes interesadas en relacion con el plan de accion y la hoja de ruta. Organice
sesiones especificas o establezca canales para recibir comentarios y consultas. Proporcionar
informacion precisa y respuestas basadas en pruebas para aliviar las preocupaciones. Comparta
historias de éxito y estudios de casos de otros municipios o regiones que hayan aplicado con éxito

iniciativas similares para inspirar confianza y demostrar la viabilidad de las acciones propuestas.

e  Predicar con el ejemplo: El municipio debe predicar con el ejemplo en la aplicacion de practicas

sostenibles de gestion de residuos. Presentar proyectos piloto o iniciativas que demuestren la
eficacia de las acciones propuestas. Implementar cambios visibles, como la creacion de
instalaciones de reciclaje, la promocion de campafas de reduccion de residuos o la adopcion de
practicas de contratacion ecoldgica en las propias operaciones del municipio. Al mostrar resultados
tangibles, el municipio puede inspirar y motivar a las partes interesadas para que apoyen y
participen activamente en los esfuerzos de aplicacion.

e Fomentar asociaciones vy colaboraciones: Colabore con organizaciones locales, grupos

comunitarios, instituciones educativas y empresas para amplificar los esfuerzos de comunicacion.
Implique a estos socios en campaiias de concienciacion, programas educativos y actos comunitarios.
Aproveche sus redes y experiencia para llegar a un pUblico mas amplio y facilitar el cambio de
comportamiento hacia practicas sostenibles de gestion de residuos.
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3.3 Paso 3: Aplicacion

3.3.1 Capacitar a los empleados
Durante la fase de implantacion, un aspecto clave sera capacitar a los empleados y fomentar su
compromiso a lo largo de todo el proceso de cambio. Esto se lograra ofreciendo programas de formacion
integrales que les doten de las habilidades y conocimientos necesarios para adaptarse a la reorientacion
y redefinicion del uso de los recursos y los modos de funcionamiento. Las autoridades locales deben
invertir en el desarrollo de los empleados, aumentando su confianza y competencia, permitiéndoles
adoptar e impulsar el cambio. Ademas, celebrar activamente los logros y los hitos alcanzados durante la
aplicacion, reconociendo el duro trabajo y la dedicacion de las personas y los equipos aumentara el éxito
de la aplicacion. Reconocer y apreciar sus contribuciones no solo elevara la moral, sino que también
reforzara una cultura positiva en torno a la iniciativa de cambio. Ademas, la implantacion de un sistema
de recompensas que reconozca el rendimiento excepcional y las ideas innovadoras motivara ain mas a

los empleados para que participen activamente y contribuyan al éxito de la transformacion organizativa.

3.3.2 Aplicar las medidas previstas
Para aplicar eficazmente las acciones previstas en el Plan de Accion y la Hoja de Ruta adoptados a nivel

municipal, se sugiere considerar las siguientes tareas:

e  Enprimer lugar, la ejecucion de la inversion implicaria asignar los recursos financieros necesarios
y coordinar la adquisicion y despliegue de la infraestructura y tecnologia requeridas. Esto incluye
la adquisicién y configuracion de las nuevas tecnologias previstas en el plan, como equipos GPS
en los camiones, etiquetas RFID, software de control, etc.

e En segundo lugar, el establecimiento de los procesos es crucial para garantizar un
funcionamiento fluido en la redefinicion de la utilizacion de los recursos y los modos de
operacion. Se recomienda establecer nuevos flujos de trabajo, directrices y procedimientos
operativos estandar que se ajusten a los objetivos de la iniciativa de cambio. Llevar a cabo
programas de formacion seria beneficioso para educar a los empleados en estos procesos y
fomentar su comprension y cumplimiento.

e Ademas, la realizacion de campanas de comunicacion desempefiaria un papel vital a la hora de
implicar a los empleados y las partes interesadas a lo largo del proceso de implantacion. Se
aconseja desarrollar mensajes claros y concisos para transmitir eficazmente el proposito, los
beneficios y el progreso de la iniciativa de cambio. La utilizacion de diversos canales de
comunicacion, como boletines informativos, asambleas publicas, portales de intranet y
plataformas de redes sociales, ayudaria a difundir la informacion, abordar las preocupaciones y
recabar valiosos comentarios.

Si se tienen en cuenta estas sugerencias y se ejecutan con diligencia estas tareas, al tiempo que se alinean
las comunidades con las acciones previstas en el Plan de Accion y la Hoja de Ruta, se prevé que se
capacitara a los empleados, se facilitara una transicion fluida y se garantizara una comunicacion eficaz,
lo que en Ultima instancia conducira al éxito del cambio organizativo y a los resultados deseados.

3.3.3 Supervisar y comunicar la aplicacion
Supervisar el progreso de la aplicacion es de vital importancia para garantizar el éxito de la ejecucion
del plan de accion. Al seguir de cerca el progreso, las organizaciones pueden identificar de forma
proactiva cualquier desviacion, reto o atasco que pueda obstaculizar la consecucion de los resultados
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deseados. La supervision peridodica proporciona informacién valiosa sobre la eficacia de las medidas
aplicadas, lo que permite realizar ajustes e intervenciones a tiempo para mantener la aplicacion en el

buen camino.

Permite a las partes interesadas evaluar el nivel de cumplimiento de los plazos, presupuestos y
asignaciones de recursos previstos. La supervision también ayuda a seguir el rendimiento de las métricas
e indicadores clave, proporcionando una clara comprension del impacto del cambio en diversos aspectos
de la organizacion. Ademas, la supervision del progreso fomenta la transparencia y la responsabilidad, ya
que permite a las partes interesadas tener una visién holistica del proceso de cambio y participar
activamente en la resolucion de cualquier problema que surja. La comunicacion eficaz de los avances a
las partes interesadas garantiza su informacion, compromiso y apoyo durante todo el proceso de
implantacion. Mediante el seguimiento de los avances y la comunicacion al respecto, las organizaciones
pueden mantener su capacidad de respuesta, adaptacion y concentracion en la consecucion de los
objetivos y resultados deseados de la iniciativa de cambio.

El seguimiento del progreso no sélo permite a las organizaciones identificar retos y areas de mejora, sino
que también presenta oportunidades para celebrar los logros y reconocer los esfuerzos de los empleados.
Al seguir de cerca el progreso, los hitos y los indicadores clave de rendimiento, las organizaciones pueden
identificar y destacar los resultados satisfactorios, los hitos significativos y las contribuciones
excepcionales realizadas por individuos y equipos. Este reconocimiento sirve como poderoso motivador,
ya que eleva la moral, la implicacion y el compromiso de los empleados con la iniciativa de cambio.
Ademas, el seguimiento del progreso permite a las organizaciones evaluar la eficacia de los sistemas de

recompensa y los programas de incentivos establecidos para reconocer el rendimiento excepcional.

3.4 Paso 4: Refuerzo

3.4.1 Evaluacion
En el contexto de la preparacion, el apoyo y la asistencia a las autoridades municipales para realizar
cambios organizativos reorientando y redefiniendo el uso de los recursos y los modos de funcionamiento,
es esencial evaluar los resultados obtenidos. Esta evaluacion debe valorar en qué medida se han aplicado
con éxito los cambios deseados y se han alcanzado los objetivos previstos. Analizando los resultados, las
autoridades locales pueden determinar qué aspectos del cambio han sido eficaces y han dado resultados
positivos, como el aumento de la eficacia o la mejora de la asignacion de recursos.

Es igualmente importante identificar las areas en las que el cambio no fue suficiente o se enfrentd a
dificultades. Las lecciones aprendidas de estas experiencias pueden servir de base para futuras iniciativas
de cambio y ayudar a identificar estrategias de mejora. Recabar la opinion de las partes interesadas es
vital para conocer sus percepciones y experiencias a lo largo del proceso de cambio. Mediante una
evaluacion exhaustiva, los municipios pueden comprender qué ha funcionado bien y repetir esos éxitos,
al tiempo que abordan las areas que requieren mas atencion o ajustes.

3.4.2 Considere el siguiente paso
La planificacion de los proximos pasos es esencial para fomentar la mejora continua y capitalizar los
logros derivados de los cambios aplicados. En primer lugar, es importante consolidar y estabilizar lo que
ha funcionado bien durante la fase de implantacion. Identifique los aspectos positivos de la iniciativa de
cambio, como la mejora de la utilizacion de los recursos o la racionalizacion de las operaciones, y
asegurese de que se integran en las practicas y rutinas habituales de la organizacion. Esta fase de
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consolidacion permite solidificar los cambios positivos y ayuda a evitar cualquier regresion a las practicas
anteriores.

En segundo lugar, realice una revision exhaustiva de los aspectos que no funcionaron como se esperaba
durante la implantacion. Analice los retos, obstaculos o areas que no alcanzaron los resultados deseados.
Si se identifican las razones de las deficiencias, se pueden obtener valiosos conocimientos que serviran
de base para futuras iniciativas de cambio. Considere las lecciones aprendidas de estas experiencias y

desarrolle estrategias para abordar y mejorar las areas que necesitan mas atencion o ajustes.

Por Gltimo, considere la posibilidad de iniciar un nuevo plan de gestion del cambio revisando los pasos
necesarios: preparacion, planificacion y ejecucion, si el resultado final de la revision no es positivo.
Comience por preparar la proxima iniciativa de cambio, identificando las metas, los objetivos y las
principales partes interesadas. Lleve a cabo una fase de planificacion exhaustiva, en la que se esbocen
las estrategias, actividades y recursos necesarios para aplicar con éxito el nuevo plan de cambio. Una vez
establecido el plan, proceda a su aplicacion, garantizando una comunicacion, un compromiso y una

supervision eficaces a lo largo de todo el proceso.

Al tener en cuenta estos pasos siguientes, incluida la consolidacion de lo que funciono, la revision de lo
que no funciond y el inicio de un nuevo plan de gestion del cambio a partir de los pasos necesarios, las
organizaciones pueden aprender, adaptarse y progresar continuamente en su viaje hacia el cambio,
impulsando en Gltima instancia transformaciones positivas y sostenibles.

22



Trinomics B.V.
Westersingel 34
3014 GS Rotterdam
Paises Bajos

T +31 (0) 10 3414 592
www. trinomics.eu

KvK n°: 56028016
N° IVA NL8519.48.662.B01

Trinomics &

Este proyecto se lleva a cabo con financiacion de la Union Europea a través del Instrumento de Apoyo Técnico y
en cooperacion con la Direccion General de Apoyo a las Reformas Estructurales de la Comision Europea.



http://www.trinomics.eu/

